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Initiative [1iE1ii# s

im JournEUH iy

15. September bei der Deutschen Welle in Bonn

Zweite 1Q-Fachkonferenz
zur Journalistenausbildung

Die Besten gewinnen:
Frischer Wind im Volontariat

Bei aller Vielfalt der Ausbildungswege an Universitaten, Akademien und Journalistenschulen:
Das Volontariat bleibt der Kénigsweg in den Journalismus. Grund genug, den Schwerpunkt der
zweiten |Q-Fachkonferenz zur Journalistenausbildung dieser betrieblichen Ausbildung zu wid-
men. Und dabei vor allem Volontére, Ausbilder/innen und alle in der Gberbetrieblichen Bil-
dungsarbeit Engagierten miteinander ins Gesprach zu bringen.

In dieser Fachkonferenz méchten die IQ-Partner BDZV, DJV, dju und Fachgruppe Journalistik
in der DGPuK neue Daten und Uberlegungen zur Volontirsausbildung vorstellen und diskutie-
ren. Im Mittelpunkt des Forums steht der Erfahrungs- und Informationsaustausch, und dazu
laden wir alle interessierten Journalistinnen und Journalisten, Ausbilder, Wissenschaftler und
Medienunternehmer herzlich ein.
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Programm

11.00 Uhr BegriiBung/Einfiihrung
Ulrike Kaiser (IQ-Sprecherin)

11.15 Uhr Nichts bleibt, wie es ist?!
Volontariate von gestern und morgen
Miriam Scharlibbe (Neue Westfalische) im Gesprach mit
Gudrun Bayer (Nurnberger Nachrichten) und
Paul-Josef Raue (Autor und Dozent)

11.45 Uhr Weiblich, gebildet, erfahren, sucht ...
... ein Volontariat mit System
Ergebnisse einer aktuellen IQ-Volontarsbefragung, vorgestellt von
Ulrike Kaiser

12.15 Uhr 1. Runde Tischgesprache: Informations- und Erfahrungsaustausch

Tisch 1: Voneinander lernen: Volontdre und Ausbilder
Erwartungen und Perspektiven zum Volontariat
Begleitet durch: Gudrun Bayer und Paul-Josef Raue

Tisch 2: Betrieblich — liberbetrieblich — nicht beliebig
Abstimmungsprozesse zwischen den Lernorten
Begleitet durch: Annette Hillebrand (Dozentin, Hamburg)
und Jana Klameth (Freie Presse Chemnitz)

Tisch 3: Dem Volontar ist nichts zu schwer ...
Neue Lerninhalte: Ristzeug fir die Freiberuflichkeit?
Begleitet durch: Wolfgang Kiesel (Dozent, Bremen) und
Kathrin Konyen (freie Journalistin, DJV-Bundesvorstand)

Tisch 4: Kein Solo beim Volo: Kooperation und Vernetzung
Zusammenarbeit zwischen Regionalverlagen
Begleitet durch: Dr. llka Desgranges (Saarbriicker Zei-
tung) und Nicole Schwertner (MedienCampus Bayern)

Tisch 5: Ausbildung nach Plan: Was bringt der neue ATV?
Informationen der Tarifparteien
Begleitet durch: Kajo Dohring (DJV), Conny HaB (dju) und
Georg Wallraf (BDZV)

Tisch 6: Innovation im Schulbetrieb: neue Strukturen, neue Inhalte?
Verlagseigene Modelle als Alternativen zum Volontariat
Begleitet durch: Christina HeRBe (Medienakademie Ruhr)
und Stefanie Sayle (Glnter-Holland-Schule)



Dokumentation IQ-Fachkonferenz zur Journalistenausbildung 2016

Seite 6

(Themen und Begleiter/innen vgl. 1. Runde)

Kurzberichte aus den Tischgesprachen

Gemeinsam sind wir innovativ:
Impulse fiir die Journalistenausbildung
Prof. Dr. Klaus Meier, Kath. Universitat Eichstatt

13.30 Uhr Mittagsimbiss

14.15 Uhr 2. Runde Tischgesprache
15.30 Uhr Nicht liber 1:30 ...

16.00 Uhr

17.00 Uhr Ende mit Ausblick

Tagungsmoderation

Ulrike Kaiser
IQ-Sprecherin

Tagungsadresse

Deutsche Welle
Kurt-Schumacher-Straflte 3
53113 Bonn

Tagungsbiiro

Erika Hobe c/o DJV
BennauerstralSe 60
53115 Bonn

Tel. +49 228 2017218
Mobil +49 157 55034164
hob@djv.de
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BegriiBung

Ulrike Kaiser
IQ-Sprecherin

Ich begriifie Sie herzlich zur zweiten Ausbildungskonferenz der Initiative Qualitat im Journalis-
mus, kurz: 1Q. Mein Name ist Ulrike Kaiser. Ich bin die IQ-Sprecherin und hatte das Vergniigen,
diese Ausbildungskonferenz mit vorzubereiten — fiir unsere IQ-Partner, die sich besonders fiir
Ausbildungsfragen interessieren. Und das sind die Berufsverbande BDZV, DJV und dju sowie
unsere Freunde aus der Wissenschaft (die DGPuK-Fachgruppe Journalismus) und aus den Aus-
bildungsinstituten (namentlich ABZV, Deutsche Journalisten-Schule und die Leipzig School of
Media).

Eigentlich ist es bereits unsere dritte Konferenz. Denn Ausloser fur diese Aktivitaten rund um
Ausbildung war das IQ-Herbstforum im Jahr 2013 zur Zukunft der Journalistenausbildung. Wir
wurden damals angeregt, wenn nicht gar ultimativ aufgefordert, das Gesprach dartber in
Gang zu halten. Und das haben wir getan. Mit einer ersten Fachkonferenz hier im Hause im
Marz 2015, wo wir uns speziell Gber die Kooperationsmoglichkeiten zwischen Wissenschaft
und Praxis ausgetauscht haben. Und jetzt mit der zweiten Konferenz, in deren Mittelpunkt die
Ausbildung auf dem sogenannten Kénigsweg steht: das Volontariat.

Beide Konferenzen stehen bzw. standen unter dem Motto , Die Besten gewinnen®. Im guten
Doppelsinn: Wir wollen die Besten gewinnen als journalistischen Nachwuchs, und wir sind si-
cher, dass die besten Ausbildungsbetriebe den Wettbewerb um diese besten Nachwuchs-
krafte gewinnen werden.

Was dazu getan werden kann, um zu den besten Ausbildungsbetrieben zu gehoren, das wollen
wir heute eroértern.

Ich freue mich Gber die groRe Resonanz und bin gespannt auf unsere Gesprache.

Bevor ich dazu noch einleitend Organisatorisches und Inhaltliches sage, mochte ich einem Ver-
treter der Deutschen Welle Gelegenheit geben, uns hier im Hause willkommen zu heillen. Das
gibt mir zugleich die Moglichkeit, mich bei der Deutschen Welle und ihren kooperativen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern herzlich fiir die Tagungsmaoglichkeit zu bedanken.

Dass die Deutsche Welle mit unserem Thema einiges zu tun hat, wird uns Ramon Garcia-Ziem-
sen von der Deutschen Welle Akademie kurz erlautern, und ich bitte ihn zu seinen Begri-
Rungsworten hier nach vorne.
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GruBwort

Mario Garcia-Ziemsen
DW-Akademie

Keine Sorge, ich werde jetzt nicht extemporieren. Ich denke, wir haben einen langen Tag vor
uns ...

Das Thema journalistische Ausbildung ist fir uns in der Deutschen Welle absolut zentral. Wir
senden in 30 Sprachen. Das schafft eine ungeheure Komplexitat, was Ausbildung angeht, weil
wir es mit ganz unterschiedlichen Rezeptionsgewohnheiten zu tun haben, mit Ideen, wie Jour-
nalismus in der Zukunft funktionieren kann. Und das ist unser Alltagsgeschaft.

GrofRes aktuelles Thema ist das Thema ,,mobil“: Wie bilden wir unsere Volontére aus, dass sie
in Zukunft neue Ausspielwege kennenlernen? Wir probieren Neues aus, scheitern manchmal
auch, aberich glaube, das gehort mit dazu zur Idee, wirklich Neues auszuprobieren, auch neue
Ausbilder und Dozenten zu gewinnen.

Gestern haben wir beispielsweise eine Zusage von Julien Bam bekommen — kennt jemand von
Ihnen Julien Bam? (Einer zeigt auf.) Das ist ein Youtuber, ein ganz grofRartiger Tanzer und Vi-
deoproduzent. Ich habe ihn Giber meinen Sohn kennengelernt.

Wir missen zusehen, dass wir von solchen Leuten lernen. Um herauszufinden, was interes-
siert neue Zielgruppen, wie gehen wir um mit diesen Themen — mit Design Thinking, das bei
uns immer eine groRere Rolle spielt. Weil auch wir als staatlich finanzierter Sender um Ziel-
gruppen kdampfen. Auch wir miissen legitimieren, dass wir Geld bekommen, selbst wenn wir
nicht unter diesem Druck stehen wie Sie vielleicht.

Also herzlich willkommen, ich freue mich sehr auf gute, spannende Diskussionen. Ich habe
letztes Mal eine Menge gelernt, auch tolle Leute kennengelernt. Ich wiinsche lhnen einen
schonen Tag hier!
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Einflihrung

Ulrike Kaiser
IQ-Sprecherin

Vielen Dank, Herr Garcia-Ziemsen. Ich freue mich, dass Sie an unserer Konferenz teilnehmen
werden — wie auch schon beim letzten Mal.

Wir haben zeitlich ein sportliches Programm vor uns, und deshalb méchte ich auch gleich ein-
steigen.

Vorab etwas Organisatorisches. Sie haben alle Ihre Tagungsmappe erhalten mit wichtigen In-
formationen. Sie finden darin unter anderem die Auswertung unserer Umfrage, auf die wir
gleich noch zu sprechen kommen.

Sie finden darin auch Belege dafiir, dass die Journalistenausbildung wieder starker in den Fo-
kus der Fachdiskussion riickt: Vocer und journalist haben zusammen eine Serie zur Ausbildung
gemacht, deren Kernthemen und Links ich flir Sie zusammengestellt habe zum spateren Nach-
lesen (vgl. Seite 83). Sie finden in der Mappe einen Beitrag aus ,,Menschen Machen Medien“
Uber Ansichten zur Ausbildung (vgl. Seite 88) und einen Beitrag von unserem spateren Inter-
viewpartner Paul-Josef Raue (vgl. Seite 94).

Sie finden darin ebenfalls Ihren personlichen Fahrplan fiir die heutige Konferenz. Sie hatten
lhre Wunschthemen fiir die beiden Tischgruppen geduBert, und meine Kollegin Erika Hobe
vom Tagungsbiiro hat alle diese thematischen Wiinsche erfillt.

Das hat allerdings zur Folge, und das sehen wir hier schon in der Besetzung der Tischgruppen,
dass sich die Interessen nicht ganz gleichmaRig verteilen. Manche Tische sind fast schon zu
gut besetzt, andere in der idealen Gesprachsgrofle von acht bis zehn Leuten.

Sie werden letztlich von allen Themenaspekten etwas mitbekommen —in Kurzform durch un-
sere Berichterstatter, in ausfiihrlicherer Form durch die Dokumentation, die wir lhnen im An-
schluss an die Konferenz zur Verfiigung stellen.

Interessant sind alle unsere Themen, dafiir hat die Vorbereitungsgruppe gesorgt. Alle haben
mit der Zukunft der Volontariate zu tun. Und in diesen Zukunftsfragen sind gerade Sie Fach-
leute, so dass wir uns in den Arbeitsgruppen auf einen kollegialen Austausch konzentrieren
wollen.

Daflir haben wir sachkundige Begleiterinnen und Begleiter gewonnen, die mit ihren spezifi-
schen Erfahrungen und Informationen die Diskussion in Gang bringen kénnen. Auch dafir
schon im Vorhinein herzlichen Dank. Sie alle haben sich diesem Austausch ehrenamtlich zur
Verfligung gestellt — und ich betone: ehrenamtlich nicht im Beckenbauerschen Sinne.
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Bevor wir uns den speziellen Themen zuwenden, wollen wir einen kleinen einleitenden Auf-
schlag wagen.

Wir haben unter uns einen Kollegen, der sich seit langem, man kann (ohne ihm zu nahe zu
treten) sagen: seit Jahrzehnten um praktische Journalistenausbildung bemiht. Auf unter-
schiedlichen Ebenen. In den Verlagshdusern, denen er als Chefredakteur verbunden war. In
der Bundeszentrale fiir politische Bildung mit ihrem Lokaljournalistenprogramm. In seinen
Handblichern und aktuell auch in seinem Blog: Paul-Josef Raue, den ich herzlich begriiBe.

Ihm zur Seite steht mit Gudrun Bayer eine tatige Ausbilderin der ,Niirnberger Nachrichten®,
die —das kann ich aus meiner Erfahrung in der Journalistenausbildung verraten — ebenfalls seit
Jahrzehnten zu jenen Verlagen gehort, die stets lobend erwahnt wurden, wenn es um Einsatz
flr eine systematische Ausbildung geht.

»Nichts bleibt, wie es ist?! Volontariate von gestern und morgen” haben wir diesen Einstieg
genannt, mit dem wir die Entwicklung der Volontariatsausbildung beleuchten wollen.

Bleibt wirklich nichts, wie es ist — oder zeichnet sich das Volontariat durch ein hohes Behar-
rungsvermogen aus? Geht es mutig in die Zukunft, oder verharrt es zu sehr im Tradierten?

Das sind Fragen, die Miriam Scharlibbe mit den beiden diskutieren wird. Sie ist Redakteurin
der ,,Neuen Westfdlischen” und hat ihr Volontariat noch gut in Erinnerung, weil es nicht allzu
lange her ist. Sie kann die Sichtweise des Berufsnachwuchses mit in das Gesprach einbringen,
das sie nun fihren wird. Dass sie das engagiert und sachkundig tut, hat sie bereits als Bericht-
erstatterin auf unserer vergangenen Konferenz unter Beweis gestellt.

Herzlich willkommen an Gudrun Bayer, Paul-Josef Raue und Miriam Scharlibbe.
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Nichts bleibt, wie es ist?!
Volontariate von gestern und morgen

Miriam Scharlibbe im Gesprach mit
Gudrun Bayer, Niirnberger Nachrichten, und
Paul-Josef Raue, Autor und Dozent

Miriam Scharlibbe: Wie man sieht, wird es schon ein wenig eng hier oben am kleinen Tisch
mit drei Leuten. Ich habe ein Buch mitgebracht, das einigen von lhnen vielleicht bekannt sein
sollte. Ich habe mein iPad mitgebracht, worauf ich meine Notizen gemacht habe. Und ich
glaube, das ist einer der wichtigen Aspekte in der Journalistenausbildung von heute und mor-
gen: die Unterschiede zwischen Print und Online. Oder auch die Gemeinsamkeiten. Herzlich
willkommen auch von meiner Seite!

Zwei Jahre ist es her, dass ich mein Volontariat beendet habe, man wird dann noch immer
,Jungredakteurin® genannt — auch wenn man geneigt ist, nach langen Arbeitstagen abends
sehr alt auszusehen; das kennen alle von uns.

Ich mdchte versuchen, lhnen in diesem Gesprach einen kleinen Impuls zu geben. Fangen wir
an mit lhnen, Frau Bayer. Sie erleben tagtaglich junge Menschen, die ein Volontariat machen
wollen, die vielleicht schon als freie Mitarbeiter gearbeitet haben, die so mutig oder verrickt
sind, diesen Beruf noch ergreifen zu wollen. Wie sieht der ideale Bewerber um ein Volontariat
bei lhnen, bei den , Nlrnberger Nachrichten, aus?

Gudrun Bayer: Fiir mich ist das Allerwichtigste, dass das ein Mensch ist, der schon gelebt hat,
der Ecken und Kanten hat. Das andere sind eher technische Dinge. Er soll gerne Journalist sein,
aber das will jeder, der sich bewirbt. Er soll das aber begriinden kénnen. Er soll idealerweise
ein paar Praktika gemacht haben, d.h. er soll schon wissen, wo es langgeht: dass es lange Ar-
beitstage sind, dass man nicht am Sonntag ausschlafen kann, wenn man Dienst hat. Und er
soll sich auch privat schon auf allen Ausspielkandlen bewegen. Das gilt auch fiir uns Printleute:
Wir brauchen niemand mehr, der sagt: Ich will nur schreiben, und ich will nur Gedrucktes se-
hen. Er soll unterwegs sein auf allen Kanalen.

Miriam Scharlibbe: Auf allen Kandlen unterwegs sein, die beriihmte eierlegende Wollmilch-
sau. Jetzt habe ich mal recherchiert (das mache ich als Journalistin ab und zu) und mir die
Ausschreibung firs Volontariat bei lhnen angeschaut. Und da steht drin: Bewerbungen per E-
Mail werden nicht sofort geldscht, nein, die kommen auch an in Threm Postfach. Aber die klas-
sische Bewerbungsmappe wiirde doch immer noch bevorzugt werden. Warum denn das,
wenn man so digital sein soll auf allen Kandlen heutzutage?

Gudrun Bayer: Das ist tatsachlich ein Punkt, den wir seit einem Jahr heftig diskutieren. Aber
in der Praxis ist es einfach so, dass wir mit der klassischen Bewerbungsmappe im Moment
noch am besten klarkommen, weil dann alle, die am Bewerbungsverfahren beteiligt sind, die
Mappe in die Hand nehmen und sie wirklich von vorne bis hinten durcharbeiten konnen —und
das ist bei einem Stapel von hundert Bewerbungen gar nicht so leicht. Deshalb ist das



Dokumentation IQ-Fachkonferenz zur Journalistenausbildung 2016 Seite 12

fir uns im Moment noch das Mittel der Wahl. Wir sind aber dabei, das umzustellen. Wenn
jemand Links schickt, wenn jemand DVDs schickt — die gucken wir uns auch an.

Miriam Scharlibbe: Man bewegt sich da vorsichtig ...

Gudrun Bayer: Eindeutig. Wir sind eine Regionalzeitung. Die kdnnen online, aber es dauert
halt ein bisschen ...

Miriam Scharlibbe: Verstehe. Herr Raue, ich weil’ nicht, ob Sie damals eine klassische Bewer-
bungsmappe schicken mussten, als Sie sich fir lhre Ausbildung beworben haben; eine DVD
war es vermutlich nicht, auch keine Online-Bewerbung. Sie sind Absolvent des ersten Jahr-
gangs der Hamburger Journalistenschule. Sie haben viele Jahrgange spater selbst ausgebildet
in Unternehmen, auch als Chefredakteur sind Sie tatig gewesen bei der Auswahl des Nach-
wuchses. Wenn Sie heute noch mal in diesen Beruf einsteigen mussten (es gibt ja inzwischen
eine ganze Bandbreite an journalistischen Studiengdngen, Journalistenschulen, verlagseige-
nen Schulen): Wirden Sie noch einmal den gleichen Weg wahlen und nach Hamburg gehen?

Paul-Josef Raue: Ja, unbedingt. Wenn ich die Frage, die Sie an Frau Bayer gestellt haben, noch
mal aufgreife: Was muss ein Bewerber heute wirklich bringen, was muss er kénnen? Ich
glaube, es ist viel wichtiger, dass man eine Atmosphare hat, in der man Neues ausprobieren
kann, in der man Fantasie entfalten kann und — nicht nebenbei — das Handwerk wirklich ex-
zellent lernt. Da ist eine Frage, die sich sowohl der Ausbilder als auch der Auszubildende ein-
fach stellen muss: Wo will ich irgendwann mal hin? Und ich weil} nicht, ob wir in zehn oder 15
Jahren noch Wert darauf legen, ob man sich sonntags ausschlafen kann oder nicht. Ich glaube,
dass das altes Denken, alte Ausbildung ist. Und ich glaube, dass genau das die Probleme kenn-
zeichnet, die die Verlage heute haben. Fir mich ware wichtig, mir anzugucken, wer bietet mir
was — fir meine Fantasie, fir meine Fahigkeit, Neues zu denken. Das ware fiir mich das Ent-
scheidende. Und ich sage ganz ehrlich: Wahrscheinlich wiirde ich zu den meisten Regionalver-
lagen heute nicht gehen.

Miriam Scharlibbe: Das ist eine klare Ansage. Der klassische Weg, vor allem in vielen Regio-
nalzeitungen heute, ist anders als vor einigen Jahrzehnten. Friiher hat man Abitur gemacht,
danach war man fiirs Volontariat schon qualifiziert. Heute gilt das ungeschriebene Gesetz:
Ohne Studium geht eigentlich gar nichts. Und am besten nicht nur den Bachelor — man muss
sehr viel mehr vorweisen konnen. Und ganz viele Talente haben. Jetzt haben Sie, Frau Bayer,
aber eben gesagt, man soll auch gelebt haben. Es gibt Studenten, die behaupten, das ist im
heutigen Studienalltag nicht so einfach, daneben auch noch zu leben. Wie wichtig ist die aka-
demische Vorbildung fir Volontare, Herr Raue?

Paul-Josef Raue: Sie schadet nicht. Ob sie niitzt, ist eine ganz andere Frage. Ich glaube, dass
die Universitaten heute in vielen Fachern viel schlechter geworden sind in Bezug auf unseren
Beruf. Weil es viel verschulter ist. Ich habe Philosophie und Theologie studiert; zu meiner Zeit
war das sehr offen. Man hatte viel Zeit zu leben, zu denken, zu reisen. Heute sind die Studien-
gdnge — ich sehe das an meinen Kindern — sehr viel verschulter im Vergleich zu friiher. Und
dieses Verschulte ist etwas, was zum Journalismus Gberhaupt nicht passt. Wenigstens nicht
zu dem Journalismus, der mit vorschwebt. Meine Antwort: Guckt Euch an, was lhr
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studieren wollt; wenn lhr meint, das niitzt Euch, dann macht es. Aber ich wiirde es heute nicht
mehr als Bedingung fiir einen Volontar nehmen.

Miriam Scharlibbe: Was kann ich denn lernen, wenn ich jung bin und meine, ich will was mit
Medien machen, oder mehr: Ich will Journalist werden oder bin es vielleicht schon. Wie viel
ist Talent und wie viel ist Handwerk, das mir gute Ausbilder, wie sie hier sitzen, beibringen
kénnen?

Paul-Josef Raue: Oh je, das ist die alte Frage: Gibt es eine Begabung fiir unseren Beruf? Es gibt
schon Leute, die konnen so gut schreiben, so gut recherchieren — das ist so genial nicht zu
lernen. Aber im Grunde ist unser Beruf zum groBen Teil Handwerk. Wir haben ja auch keine
Republik oder keine Zeitung, in der nur Preistrager herumlaufen. Die solide Ausbildung kann
man lernen, das ist Handwerk, wie in jedem anderen Beruf auch. Und ein Stlickchen Begabung
ist bei Leuten drin, die (iber das Normale hinausgehen wollen, die Korrespondenten in
Washington werden oder Google griinden oder so ...

Miriam Scharlibbe: Jetzt habe ich gelernt, auch so ein ungeschriebenes Gesetz: Eine Bega-
bung, die 99 Prozent aller Journalisten nicht haben, sei die mathematische. Wer gut mit Wor-
tern umgehen kann, war schlecht in Mathe und hat damit schon zu Schulzeiten kokettiert —
war ja egal: Ich will ja Journalist werden. Wer noch nicht in diese Tagungsmappe geguckt hat
und nicht so viel gelesen hat in den letzten Tagen von meinen beiden Interviewpartnern wie
ich, bekommt jetzt vielleicht den Schreck, den ich schon hinter mir habe. Frau Bayer, Herr
Raue hat in seinem Beitrag geschrieben, wir missen bei den Bewerbern demnachst mehr auf
das ,Sehr gut” in Mathe gucken. Gucken Sie da schon drauf, wie gut potenzielle Bewerber in
Mathe sind — und warum?

Gudrun Bayer: Also, wir gucken tatsachlich schon darauf. Und ich habe jetzt auch wieder gute
Erfahrungen damit gemacht. Ich habe eine Praktikantin, die studiert Soziologie und arbeitet
dabei ganz viel mit Daten und Statistik, ist Expertin, was IT betrifft. Das Schreiben kann ich ihr
beibringen, wenn sie ein bisschen die Veranlagung hat; sie hat aus dem Stand heraus super
Arbeit geleistet und super Artikel geschrieben. Das ist jemand fiir die Zukunft, und wir schauen
darauf.

Miriam Scharlibbe: Warum ist Mathe fiir die Zukunft so wichtig, und was machen wir alle in
der Zukunft, die wir bisher kein Mathe konnten?

Paul-Josef Raue: Ich glaube, dass Mathematik relativ wenig mit Zahlen zu tun hat (die kom-
men natlirlich auch drin vor), sondern sehr viel mit der Logik, mit der Beziehung von Zahlen
und Werten untereinander. Wenn ich heute noch mal studieren kénnte — ich wiirde wahr-
scheinlich Mathematik studieren. Heute hat Mathematik sehr viel damit zu tun, die Welt tGber-
haupt zu verstehen. Und wenn mich jemand fragen wiirde: Die ideale Kombination ware Ma-
thematik und Philosophie. Das ist das, was Du flirs Leben brauchst.

Miriam Scharlibbe: Und dann noch nebenbei leben, wahrend des Studiums?

Paul-Josef Raue: Philosophie ist schon Leben.
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Miriam Scharlibbe: Ganz neues Anspruchsfeld, ganz neue Herausforderungen. Vielleicht gibt
es ja Begabungen oder Talente oder Eigenschaften, von denen man bisher meinte, dass sie ein
Journalist mitbringen musste, die wir daflir weglassen kdnnen. Gibt es Eigenschaften von Jour-
nalisten oder Bestandteile der Journalistenausbildung, von denen Sie sagen wiirden, die wer-
den malilos Uberschatzt? Die werden seit Jahrzehnten immer wieder erwartet und beige-
bracht, aber bringen eigentlich nichts?

Paul-Josef Raue: Ich sage jetzt was ganz Freches: Ich glaube, wir legen viel zu viel Wert auf
Technik. Das ist gar nichts Neues. Ich weilk nicht, wie viele Redaktionssysteme ich lernen
musste; den Begriff des ,Redaktronikers” gab es schon vor 20 Jahren oder noch friiher. Wir
achten immer darauf, dass die jungen Leute mit Technik umgehen kdnnen. Ich gehe davon
aus, dass wir in spatestens flinf oder zehn Jahren zum groBen Teil eine Technik haben, die sehr
intuitiv zu bedienen sein wird. Das ist ja zumeist heute schon der Fall. Ich will nicht sagen, dass
jeder Volontar seinen Roboter bekommt, aber es wird in diese Richtung gehen. Es ist fir mich
heute eine Engflihrung, dass wir, wenn wir heute iber Ausbildung reden, sehr viel auf Technik
schauen. lhre erste Frage war, warum ist da iberhaupt noch Papier im Spiel bei der Bewer-
bung. Wir nehmen nur die Leute, die sich in Social Media schon gut auskennen, die mindestens
drei Blogs haben. Das ist alles nicht falsch. Aber es steht nicht im Mittelpunkt. Lasst uns weni-
ger auf die Technik gucken, sondern mehr auf die Fahigkeiten, die man braucht, um diesen
Beruf zu meistern! Das sind nicht in erster Linie technische Dinge, sondern ganz allgemeine:
Kannst Du schreiben oder nicht, kannst Du organisieren, kannst Du recherchieren etc.

Miriam Scharlibbe: Soziale Netzwerke — Frau Bayer, ich weil nicht, ob Sie wirklich eine Exper-
tin sind in sozialen Netzwerken, ich habe Sie aber zumindest auf Twitter gefunden. Und ich
habe gesehen, dass Sie vor wenigen Tagen einen Tweet von jemand anderem geteilt haben,
der lautete: ,Im Grunde genommen sind doch nur die Antworten auf zwei Fragen wichtig im
Leben: Tut mir das gut, und kann man das essen?” Wir alle wissen, Journalisten sind oft gute
Esser, zumindest in den Redaktionen, in denen ich bisher war, wurde immer reichlich gedeckt
und jede Geburtstagsgelegenheit, jeder Ausstand und jeder Einstand gebiihrend gefeiert.
Aber darum geht es mir heute nicht. Vielmehr um die Frage: Tut mir das gut? Wenn wir Gber
Qualitat reden, dann reden wir nicht nur Gber Inhalte, sondern auch lber Arbeitsbedingun-
gen. Viele von denen, die heute hier sind, wissen: Die Bewerberzahlen auf Volontariate sahen
einmal anders aus. Es gibt auch Leute, die sagen, die Qualitdt der Bewerber sah mal anders
aus. Hangt das damit zusammen, dass ein Volontariat nicht mehr so guttut? Wie gut sollte
eine Ausbildung tun?

Gudrun Bayer: Ich glaube nicht, dass es damit zusammenhangt. Denn wer das Volontariat
noch nicht ausprobiert hat, weild ja gar nicht, ob es guttut.

Miriam Scharlibbe: Er hat es vielleicht recherchiert und sich umgehort ...

Gudrun Bayer: Ja, aber ich glaube, unseren Volontaren tut es sehr gut. Ich glaube, dass es mit
dem Ruf zusammenhangt, mit dem Gejammer Gber Jahre hinweg, dass es den Tageszeitungen
so schlecht geht. Das hat sich natdirlich in den Képfen festgesetzt. Die ,, Irgendwas-mit-Medien-
Menschen” klammern die Tageszeitungen aus. Wir haben das lange nicht gesplirt, aber dieses
Jahr sind auch bei uns die Bewerberzahlen zum ersten Mal zuriickgegan-
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gen. Gut tut ein Volontariat schon. Wenn es bestimmten Kriterien entspricht. Wenn man die
Moglichkeit hat, Fehler zu machen, in Sackgassen zu gehen. Wenn man unterstitzt wird und
wenn man sich ausprobieren und einfach Dinge austesten kann. Und wenn es eine echte Aus-
bildung ist.

Miriam Scharlibbe: Okay, eine echte Ausbildung. Eine Aushildung, die beriihmt und beriichtigt
ist in ganz Deutschland, ist die aus Hamburg. Ich habe mir sagen lassen, da gibt es einen Leit-
satz, der in der Schule hangt; er wurde von Wolf Schneider gepragt und besagt: ,Qualitat
kommt von Qual”. Stichwort , guttun®: Wie wichtig ist denn heute noch Leidensfahigkeit fiir
junge Journalisten?

Paul-Josef Raue: Immer wichtiger. Wolf Schneider hat das verglichen mit einem Tennisspieler,
der nur die Riickhand 500.000-mal trainiert hat. Du musst das Handwerk immer wieder tGben
und trainieren. Das steht an erster Stelle fiir mich in jeder Ausbildung. Gehen Sie mal zu Bayern
Munchen oder Borussia Dortmund, und schauen Sie sich an, was die trainieren. Die trainieren
unentwegt irgendeine Ecke oder einen Freistol3, und irgendwann jubeln dann 80.000, weil der
Ball drin ist. Das gelingt nicht durch einen Vortrag, das gelingt nicht durch zwei, drei Tage Un-
terricht. Das ist das unentwegte Uben, von Profis gegenlesen lassen, sich Ratschlige geben
lassen. Das hort sich sehr altmodisch an, aber das steht an erster Stelle. Und das ist zum gro-
Ren Teil Qual. Bei Wolf Schneider waren die ersten sechs Wochen nur Nachrichten schreiben.
Man konnte nachts um drei Uhr geweckt werden und hatte eine Nachricht schreiben kdnnen,
einen Nachruf oder Bericht — alles, was nachrichtliche Form ist. Nach den sechs Wochen kann
man das, aber nicht nach zwei oder drei Tagen, nicht nach einem theoretischen Erzahlen, wie
eine Nachricht aufgebaut wird. Das musst Du trainieren, trainieren, trainieren. Und das geht
dann mit den anderen Formen genauso. Also Qual. Es hilft nichts.

Miriam Scharlibbe: Wenn ich trainieren will und das Ziel habe, dass bei der ganzen Qual am
Ende etwas herumkommt, dann brauche ich ideale Trainer, die mich dabei unterstitzen, da-
mit ich nicht allein auf dem Trainingsplatz bin. Einige davon sitzen hier. Aber auch die kénnen
davon berichten, dass sie, egal wie grol? der Verlag ist, oft der einzige Trainer auf dem Spielfeld
sind (und alle anderen froh sind, dass jemand diese Aufgabe Glbernommen hat). Herr Raue,
Sie sind nach wie vor ein grolRer Fan der Hamburger Ausbildung; ich habe gelesen, auch das,
was die Springer-Akademie macht, wird von lhnen gelobt. Was kénnen denn Ausbildungsre-
dakteure in kleinen Regionalverlagen machen, die immer wieder héren: Das alles ist ja ganz
schon, aber es kostet Geld, und das haben wir nicht. Was konnen die lernen von den GrofSen
aus Hamburg oder Berlin?

Paul-Josef Raue: Sie kdnnen beispielsweise von Springer lernen, dass man Geld aufwenden
muss, um Redakteure zu haben, die die Zukunft bewaltigen. Springer ist ein Aktienunterneh-
men. Der Vorstandsvorsitzende muss seinen Aktiondren erklaren, warum er eine Million (ich
weild nicht, was die Ausbildung genau kostet) im Jahr fur die Akademie ausgibt. Wenn das eine
Aktiengesellschaft tut, frage ich mich, warum andere Verleger nicht dieselbe Meinung haben.
Mich beschleicht bisweilen der Verdacht, dass man sagt, die Redaktionen werden immer klei-
ner, und jetzt verdoppeln wir noch mal die Zahl der Volontdre, damit wir Gber die Runden
kommen. Es ist notwendig, dass auch ein Chefredakteur seinem Geschéaftsflihrer oder seinem
Verleger sagt: Wir brauchen fir die Ausbildung Geld. Und sie missen sich ver-
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netzen, die kleinen und mittleren Verlage. Was Ubrigens sehr gut ist, denn Vernetzen ist auch
in der digitalen Welt wichtig, also kann man in der analogen Welt damit anfangen. Und es geht
nicht anders: Sie miissen simulieren, was die GroRen in Hamburg und Berlin machen; sie mus-
sen den Freiraum schaffen, damit die Volontare wirklich trainieren und tiben, mal was Beson-
deres machen kénnen, auch neue Formen der Zusammenarbeit ausprobieren. Das tut auch
den Redaktionen sehr gut, dass dann mal ein ganz anderer Geist in den Journalismus hinein-
kommt.

Miriam Scharlibbe: Sie nannten gerade Geist, unterfiittert mit ein bisschen Geld. Frau Bayer,
wenn lhnen jemand ein Biindel Geld in die Hand driicken wiirde fiir die Ausbildung: Was ware
Ihr erstes Projekt, das Sie umsetzen wiirden und das bisher an mangelndem Geld gescheitert
ist?

Gudrun Bayer: Bei mir ware es tatsachlich die technische Ausstattung. Bei uns bekommen
Volontare Zuschuss fiir die eigene Handynutzung, aber es gibt keine Gerdte vom Verlag. Ich
wirde als Erstes jedem Volontar ein iPad und ein iPhone vom Verlag in die Hand driicken und
ihn damit losschicken.

Miriam Scharlibbe: Das dirfte nicht zu klein sein, das Geldbiindel, fiir dieses Vorhaben ...

Gudrun Bayer: Ich wiirde auch unsere Schulungsrdume anders ausstatten. Wir haben zwar
Schulungsraume, aber man versinkt hinter Computern. Ich wiirde Computer nehmen, die man
nach unten fahren kann — also: Die Technik ware wirklich das, was ich mir am meisten wiin-
schen wiirde. Und dann wiirde ich ganz viel Geld in die Hand nehmen fiir externe Referenten.
Wir machen sehr viel inhouse mit eigenen Leuten, ab und zu kann ich einen Referenten einla-
den, aber 6fter ein paar coole Leute einzuladen — dafiir wiirde ich gerne Geld ausgeben.

Miriam Scharlibbe: Technik — in richtigem Male Wert darauf legen, haben Sie zu Anfang ge-
sagt, Herr Raue. Aber ich weil3, dass Sie die Idee, jedem ein iPad in die Hand zu driicken, auch
nicht so verkehrt finden.

Paul-Josef Raue: Ich halte das fiir eine Grundvoraussetzung. Ich kenne die Diskussion in den
Verlagen. Da gibt es irgendeine Verordnung im Verlag, in der steht, dass alle Leitenden Ange-
stellten Anrecht auf ein iPad haben. Der Facility Manager, der Hausmeister, braucht das ei-
gentlich nicht, aber er bekommt eins, weil er dhnlich wie beim Dienstwagen auf der Liste ganz
weit oben steht. Das macht keinen Sinn. Volontare sollen fiir Nutzer, die ein iPad oder Android
haben, Journalismus treiben, aber haben noch nicht einmal das Werkzeug dafiir. Das geht
nicht. Das ist eine Grundvoraussetzung. Und Ubrigens: Wir reden ja auch hier nicht Gber gi-
gantische Summen. Was manchmal in IT-Abteilungen hineingesteckt wird, das ist zum Teil gar
nicht notwendig. Gebt den Leuten, librigens nicht nur den Volontdren, sondern auch den Re-
dakteuren, das, was die neue digitale Welt ausmacht. Wie sollen die das sonst lernen?

Miriam Scharlibbe: Gute Frage. Ein Frage, die Sie auch schon gestellt haben, Stichwort ,,Regi-
onalzeitung”, wo das klassische Volontariat stark verbreitet ist. Lokaljournalisten haben sich
mal als eine Art Korrektiv verstanden, als diejenigen, die hingucken: Was macht unser Blirger-
meister, was macht der Landrat, was machen die ganzen Ratsmitglieder. Eine Aufga-
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be, die auch im Volontariat gelernt werden sollte: Wie berichte ich iber Kommunalpolitik —
und nicht nur darliber, was ich sehen soll, sondern auch liber das, was ich nicht sehen soll?
Wie ist da der Stand der Ausbildung? Ist der in Ordnung, wird das verniinftig beigebracht?

Paul-Josef Raue: Es gibt die IImenau-Untersuchung, die Journalistennachwuchs befragt hat im
vorletzten Jahr. Und wenn da als Ergebnis herauskommt, dass schon allein ein Drittel der jun-
gen Journalisten noch nie richtig etwas tber Recherche gehort, geschweige denn Recherche
richtig trainiert hat, dann stimmt was nicht. Wir sind auf der einen Seite mit dem Verlag ein
Wirtschaftsunternehmen. Aber wir kommen auch im Grundgesetz vor im Artikel 5. Wir sind
fir die Demokratie enorm wichtig. Wenn man sich Urteile vom Bundesverfassungsgericht an-
guckt, dann steht darin, dass wir wesentlich sind fiir eine Demokratie. Vielleicht muss man,
bevor man anfangt, Nachrichten zu schreiben, einem Volontar klarmachen: Du hast etwas mit
Artikel 5 Grundgesetz zu tun. Du hast etwas mit dem Bestehen dieser Demokratie zu tun. Du
hast etwas damit zu tun, dass diese Demokratie wachst und gedeiht oder manchmal auch
wieder zusammengeflickt wird. Das ist so wichtig, und wenn dann ein Drittel sagt, Recherche
war kein Thema, dann stimmt da was nicht. Und dann ist noch gar nicht dariiber gesprochen
worden, ob die restlichen 66 Prozent da tief drin waren. Das spielte tiberhaupt keine Rolle.

Miriam Scharlibbe: Ganz viele Aufgaben und ganz viele Felder, die es zu lernen gilt flir diesen
besonderen Beruf, den wir alle so lieben. Mich wiirde zu guter Letzt noch interessieren: Einem
jungen Menschen oder jemand wie mich, die ich vor vier Jahren in den Beruf gestartet bin —
unabhangig davon, wie viele Ausbildungsredakteure sich kiimmern, wie viel Geld zur Verfi-
gung steht, ob er ein iPad oder Android hat : Was wiirden Sie einem solchen Menschen als
ultimativen Ratschlag mit auf den Weg geben?

Paul-Josef Raue: Erstmal horen die sowieso nicht auf ultimative Ratschlage. Aber ich wiirde
sagen: Bewirb Dich erstmal bei den GroRen und versuche einzuschatzen, was Du kannst. Dann
schau’ Dir ruhig auch mal die Verlage in Deiner Umgebung an; es gibt auch sehr gute Regio-
nalverlage. Wenn ich mir ansehe, wie die relativ kleine ,,Rhein-Zeitung” in Koblenz mit Volon-
taren umgeht, dann lohnt es sich, dann geh dahin und mach ein Volontariat. Oder studiere
erst mal ein bisschen und fang an zu bloggen und so zu schreiben. Denn das ist etwas, was ich
jedem dringend empfehle: Denk daran, wenn Du jetzt 20, 25 Jahre alt bist — Du wirst nicht als
65- oder 68-jahriger Tageszeitungsredakteur die Rente erleben. Da wird etwas anderes pas-
sieren. Aber das wiirde jetzt hier zu weit fiihren ...

Miriam Scharlibbe: Das lass’ ich jetzt mal so stehen. Junge Journalisten héren nicht unbedingt
auf ultimative Ratschladge; vielleicht horen Ausbildungsredakteure darauf. Frau Bayer: Ihr Tipp
aus der eigenen Erfahrung und mit Blick auf die Herausforderungen — was wiirden Sie Volo-
Muttis oder Volo-Vatis raten im Umgang mit ihrem Nachwuchs?

Gudrun Bayer: Also erst mal von diesem ,,Mutti“ und ,,Vati“ wegzugehen. Die Zeiten sind wirk-
lich vorbei. Wir haben es mit erwachsenen Menschen zu tun, die wir fordern und fordern sol-
len. Wir missen eindeutig viel mehr auf Augenh6he mit ihnen arbeiten. Wir kdnnen von den
Volos sehr viel lernen, miissen ihnen aber gleichzeitig auch zeigen, wie sie mit ihrem Wissen
journalistisch umgehen, missen ihnen eine Richtung geben, Leitplanken setzen, in denen sie
aber rumspielen diirfen. Und wir missen gleichzeitig von ihnen was annehmen.
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Wir wissen alle nicht genau, wie es eigentlich weitergeht mit uns, wir haben keine Patentre-
zepte, wie der Journalismus in zehn Jahren ausschauen soll, und deswegen missen wir da
auch viel annehmen. Gleichzeitig brauchen sie schon die Betreuung, dass wir Freiraum schaf-
fen in den Redaktionen. Dafiir miissen wir den Riicken hinhalten und auch mal ,Stopp“
schreien, wenn es darum geht, die Volos als Arbeitskrafte, nur als Arbeitskrafte zu verwenden.
Da bekommt man schon mal als Ausbilder was auf die Mitze, muss kampfen, sich unbeliebt
machen in den Ressorts. Aber das ist dringend notwendig.

Miriam Scharlibbe: Unbeliebt machen, unbequem sein — ich hdre Zustimmung von dieser
Seite. Ich habe mich auf Augenhohe gefiihlt mit Ihnen Beiden hier oben. Ich bedanke mich
ganz herzlich fur das Gesprach. Und bin gespannt, was aus dem, was wir hier im Kleinen be-
gonnen haben, in der groBen Runde im Laufe des Tages noch geschieht. Herzlichen Dank fir
die Aufmerksamkeit!
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Weiblich, gebildet, erfahren, sucht ...
... ein Volontariat mit System

Ergebnisse einer aktuellen IQ-Volontarsbefragung,
vorgestellt von Ulrike Kaiser

Herzlichen Dank an Miriam Scharlibbe, an Gudrun Bayer und Paul-Josef Raue. Die beiden Letz-
teren stehen Ihnen gleich noch in der Tischgruppe 1 zur vertiefenden Diskussion zur Verfu-

gung.

Und ich kann eigentlich gleich nahtlos ankniipfen an viele Aspekte, die hier in dem Einstiegs-
gesprach angesprochen wurden — was Anforderungen an Volontariate und Volontare betrifft,
was mathematische und technische Kompetenzen betrifft, was Qualen und Qualen betrifft.

Dafiir schlipfe jetzt in eine andere Rolle, von der Moderatorin in die einer Berichterstatterin.
Denn auch wenn wir hier Gberwiegend den Erfahrungsaustausch pflegen wollen, mochte ich
Ihnen einige Informationen nicht vorenthalten, die wir im letzten Halbjahr ermittelt haben.

Ich verweise dazu auf lhre Konferenzmappe, in der Sie alle Ergebnisse nachlesen kénnen (vgl.
Seite 53). Das ist allerdings ein Zahlenwust, und ich mochte diese Zahlen ein wenig veran-
schaulichen. Zu diesem Zweck habe ich einige Folien vorbereitet, mit deren Hilfe ich Ihnen
unsere Umfrageergebnisse naherbringen will (Abb.1).

Zahlen, Zahlen
Daten
Fakten

Baden-Wirttemberg (JBB) und des Journalisten-Zentrums Haus Busch

Befragungszeitraum: erstes Halbjahr 2016

Auswertung: Ulrike Kaiser, Initiative Qualitatim Journalismus (1Q)

R Abb. 1

Dazu verwandle ich mich kurzzeitig in Graf Zahl, besser: in Grafin Zahl. Wie Graf Zahl bin ich
mir in den letzten Monaten haufig vorgekommen, als ich 390 Fragebogen ausgezahlt und aus-
gewertet habe, mich mit Prozentrechnung und Durchschnittswerten beschaftigen durfte, was
ja bekanntlich nicht gerade zu den Kernkompetenzen von Journalistinnen und Journalisten
zahlt. Aber Zahlen gehoren letztlich auch zu den Daten und Fakten, mit denen wir uns beschaf-
tigen mussen.

Bereits fur unsere letzte Ausbildungskonferenz im Marz 2015 hatten wir eine Umfrage gestar-
tet. Damals befragten wir Ausbildungsredakteure — vor allem mit Blick auf ihre Anforde-
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rungen an Volontare und an Ausbildung. Wir hatten dabei die veranderten Kompetenzen und
zugleich einige statistische Daten abgefragt hinsichtlich Status der Ausbilder, Volontarzahlen
und GroRe der Zeitungen. Eine Studiengruppe um Beatrice Dernbach und Klaus Meier wertete
dabei knapp 120 Riickmeldungen von Ausbildungsredakteuren aus. Die Ergebnisse finden Sie
in der Dokumentation zur Fachkonferenz 2015 auf der IQ-Homepage.

Diesmal wollten wir die Volontare selbst in den Mittelpunkt stellen. Aber wie an sie heran-
kommen? Wir wahlten den Weg liber die Ausbildungsinstitute, die Volontarkurse veranstal-
ten. Und da bedanke ich mich zunachst sehr herzlich bei Beate Flith von der Akademie Beruf-
liche Bildung der deutschen Zeitungsverlage (ABZV) — eine Institution, die sich tber drei Jahr-
zehnte um die Volontarausbildung verdient gemacht hat und in diesen Tagen zu unserem gro-
Ren Bedauern ihre Pforten schlieRen muss. Beate Fiith kann aus diesem Grund auch heute
leider nicht hier sein. Sie hatte die Kontakte zu den Instituten hergestellt und fiir die gemein-
same Aktion geworben.

Bedanken mochte ich mich aber auch bei den sieben Instituten zwischen Hamburg und Miin-
chen, Berlin und Bonn, die sich beteiligt haben und ihre Volontarinnen und Volontéare baten,
den Fragebogen auszufiillen. Zeitraum war das erste Halbjahr 2016, erfasst sind alle 28 Volon-
tarkurse, so dass wir mit dieser Umfrage sehr reprasentable, wenn nicht gar reprasentative
Ergebnisse erhalten haben. Ich habe die Ergebnisse fiir jedes einzelne Institut speziell berech-
net und werde Ihnen hier und heute die Gesamtauswertung vorstellen.

Uberschrieben hatte ich meinen Bericht mit dem Titel ,,Weiblich, gebildet, erfahren, sucht ...
ein Volontariat mit System”. In durchaus weiser Voraussicht. Auch wenn zu dem Zeitpunkt
noch nicht alle Fragebdgen vorlagen bzw. ausgewertet waren, zeichneten sich doch bereits
Trends ab, die uns nicht unbekannt sind: Der Beruf wird weiblicher und akademischer; freie
Mitarbeit vor dem Volontariat spielt noch immer eine grofRe Rolle (wenn anscheinend auch
nicht mehr eine so groRe Rolle wie noch vor Jahren), und im Volontariat wird vor allem das
Ausbildungssystem vermisst, das Planvolle, Begleitete, Geordnete, Uberpriifbare. Darauf deu-
ten die schriftlichen Anmerkungen der Volontadre hin, fur die wir ihnen viel Raum gegeben
haben.

Teilnehmerfinnen n=390

Frauen
(243)

o, B rdanner
63,8 % 135)

Hohne
Angabe (6]

Abb. 2

Aber bevor wir zu diesen Bewertungen kommen, zunachst zuriick zu den Zahlen. Der Beruf
wird weiblicher (Abb. 2). Knapp 64 Prozent der Volontére sind Frauen. In einem Kursus lag die
Quote sogar bei 100 Prozent. Wir wissen zwar, dass sich diese hohe Frauenquote im Lau-
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fe der Berufsjahre und erst recht auf der Karriereleiter relativiert; aber gleichwohl kénnen wir
schon seit einigen Jahren zumindest bei den Berufsanfangern von einem Wandel eines einsti-
gen Manner- zu einem Frauenberuf sprechen.

Um eines vorwegzunehmen: Ich habe die Auswertung zwar getrennt nach Mannern und
Frauen vorgenommen (sechs Leute wollten sich zur Frage des Geschlechts nicht duf3ern),
konnte allerdings nicht immer signifikante Unterschiede ausmachen. Deutliche Unterschiede
beziehen sich liberwiegend auf die Vorbildung: Volontarinnen haben haufiger einen Studien-
abschluss (94 Prozent zu 84 Prozent), machen ofter einen Master, wahlen haufiger ein Stu-
dium mit Medienbezug, haben wesentlich seltener eine andere Berufsausbildung (knapp acht
zu 15 Prozent), werden haufiger unter Tarifniveau bezahlt (knapp 50 Prozent zu 36 Prozent)
und sind um ein Jahr jlinger als ihre Kollegen.

Andere Unterschiede sind nicht sehr bemerkenswert: Volontarinnen sind starker vertreten in
Bereichen wie Offentlichkeitsarbeit, verfiigen tiber weniger Erfahrung durch freie Mitarbeit.
Die Ausbildungsgange im Volontariat unterscheiden sich nur geringfligig: Ob es Ausbildungs-
redakteure gibt oder externe Praktika oder Online-Stationen oder sonstige Weiterbildung ist
unabhangig von der Frage, ob ich Volontarinnen oder Volontare vor mir habe. Einzig bei den
formulierten Perspektiven zum Volontariat und zur Journalistenausbildung tun sich Frauen
wieder starker mit Kritik und Vorschlagen hervor als ihre mannlichen Mitvolontare.

ARltersstruktur Volontérsjahr n- 390
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Abb. 4

Zurick zu den konkreten Zahlen: Die Altersspanne (Abb. 3) ist sehr heterogen; sie lag zwischen
19 und 44 Jahren, mit deutlichen Schwerpunkten im Bereich 24 bis 29, was zu einem Durch-
schnittsalter von 26,9 Jahren flihrt. Wir haben es also Gberwiegend mit Mitt- bis Endzwanzi-
gern zu tun, in Ausnahmefallen mit Spatberufenen, die nach anderer Berufsausbildung zum
Journalismus finden, und ebenso in Ausnahmefallen mit 19-/20-Jdhrigen, die direkt vom Abi
kommen.

Der GroRteil der Volontédre (63 Prozent) besucht den Volontarkursus im ersten Ausbildungs-
jahr, nur 28,5 Prozent der Kursteilnehmer stehen bereits im zweiten Jahr der Ausbildung (Abb.
4). Die Volontare selbst wiinschen sich die Kursteilnahme in den Anfangsmonaten; das geht
aus den schriftlichen Bemerkungen hervor, die ich am Ende der Auswertung zusammenge-
stellt habe. Sie versprechen sich davon bessere Orientierung und Grundlagen fiir ihr Volonta-
riat, die sie im redaktionellen Alltag so nicht finden.
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Die Volontarkurse bestehen (Abb. 5) Gberwiegend aus Zeitungsleuten (62,3 Prozent). Dane-
ben bietet die ABP reine Magazinkurse an, von denen drei in die Statistik einflossen, so dass
die Quote der Zeitschriftenleute insgesamt bei 24 Prozent liegt. Haus Busch hat hiufiger Of-
fentlichkeitsarbeiter in den Grundkursen, aber ansonsten spielen Offentlichkeitsarbeit, Zeit-
schriften, Anzeigenblatter oder Agenturen jeweils nur eine Minderheitenrolle in den Volon-
tarkursen.
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Kaum eine Rolle spielen Journalistenschulen bei der Vorbildung der Volontare; nur sieben Vo-
lontdre hatten vorher eine Schule wie die ifp, die AMD oder die Kélner Schule besucht.

Bei den vorangegangenen Berufsausbildungen (Abb. 6) wird es wieder interessanter: Exakt
jeder Zehnte hat eine andere Berufsausbildung absolviert. Berufserfahrungen kommen aus
medienspezifischen Bereichen wie Medienkaufmann, Offentlichkeitsarbeiter, Cutterin oder
Mediengestalter. Aber auch aus ganz anderen Branchen wie Zahntechnik, Chemielabor, Ver-
messungstechnik oder Zimmererhandwerk. Ich glaube, es ist nicht verwunderlich, dass viele
dieser Seiteneinsteiger just in den Magazinkursen sitzen, also mit ihrem Vorwissen bei Zeit-
schriften oder Fachzeitschriften angekommen sind.

Studium n=390

Studienabschluss n-373

ja(373)

mit (352)
®ohne(18)

=k A (3)

N

Werfen wir einen Blick auf die akademische Vorbildung. Es verwundert nicht, dass die Stu-
dienquote inzwischen bei 95,6 Prozent liegt und nur vier Prozent angeben, nicht studiert zu
haben (Abb. 7). (In Klammern: Meine erste Volontdrsbefragung habe ich 1979 gemacht; da-
mals lag die Studienquote bei 16,7 Prozent ...) Auch die Studienabbrecherquote ist mit knapp
finf Prozent sehr gering. Die allermeisten, gut 90 Prozent, studieren brav zu Ende (Abb. 8).
Und schlielen zumeist (45,4%) mit einem Bachelor ab (Abb. 9). Immerhin jeder Vierte setzt
einen Master drauf, und auch Magister, Staatsexamen, Diplom und Promotion spielen verein-
zelt eine Rolle.

W nein (16)

mkA. (1)

Abb. 7 Abb. 8
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Abb. 10

Was die Studienfacher (Abb. 10) betrifft, so nehmen jene mit Medienbezug an Bedeutung zu.
Unter ,Medienbezug” habe ich Angebote verstanden, die Journalismus, Kommunikationswis-
senschaften, Presse- und Offentlichkeitsarbeit oder ,Medien und ...“ bzw. ,Journalismus und
.. im Titel fihren. Diese Facher und ihre Kombinationen spielen mit knapp 37 Prozent inzwi-
schen die zweithaufigste Rolle in der akademischen Vorbildung, nur noch getoppt von den
Geisteswissenschaften mit gut 40 Prozent. Gesellschaftswissenschaften wie Soziologie oder
Politik fallen mit 11,3 Prozent deutlich ab; Naturwissenschaften, Mathematik, BWL oder Jura
spielen nahezu keine Rolle. Da sind schon die ,,sonstigen” Facher starker vertreten, allen voran
Agrarwissenschaften, Europdische Studien und Sport. Auch hier gilt, dass Absolventen mit
exotischeren Studienfachern gerne in Zeitschriftenredaktionen landen — je nach Spezialgebiet
ist das auch nicht verwunderlich.

Nicht verwundern kann auch, dass viele Volontére sich inzwischen Uber das Studium gezielt
auf den Beruf vorbereiten. Hier wirkt sich die Fiille von Medienstudiengdngen aus. Dass deren
Absolventen so haufig Volontarsplatze ergattern, deutet anscheinend darauf hin, dass die Vor-
behalte gegen solche fachbezogenen Studienfacher auf Seiten der einstellenden Verlage ge-
ringer werden.

Freie Mitarbeit vor Volontariat n=390 Dauer freie Mitarbeit
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Abb. 11 Abb. 12

Was die journalistischen Erfahrungen anbelangt, so werden diese in der Regel noch durch freie
Mitarbeit gesammelt: Fast 60 Prozent der Volontdre haben vor dem Volontariat und teils wah-
rend des Studiums als Freie gearbeitet (Abb. 11). Wobei die Dauer zwischen zwei Monaten
und vielen Jahren liegt (Abb. 12). Jeder Vierte von ihnen, und damit immerhin die relative
Mehrheit, gibt an, mehr als vier Jahre als Freie/r tatig gewesen zu sein. Der Durchschnittswert
liegt bei 36,2 Monaten.
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Eine andere Zahl ist ebenfalls interessant und sogar ein wenig liberraschend: Immerhin 35
Prozent erklaren, dass sie keine journalistischen Erfahrungen als freie Mitarbeiter vor dem
Volontariat gesammelt haben. Lange Zeit gingen wir davon aus, dass viele Volontariate erst
nach langen Wartelisten aus dem Kreis der Freien vergeben werden. Das scheint nicht mehr
Voraussetzung zu sein; einem Drittel ist durchaus moglich, ohne Ochsentour ins Volontariat
zu gelangen. Ob das bereits damit zusammenhangt, dass der groRe Run auf die Volontariate
vor allem im eher landlich gepragten Bereich vorbei ist, kann ich den bloRen Zahlen nicht ent-
nehmen. Das konnte gleich in den Tischgruppen diskutiert werden.

Volontariatsdauer n=390
Stationen in % - sa menrtechnennungen)

=24 Monate (311)

m< 24 Momte (36)

=24 Monate + (27)

kA @

[k Abb. 13 Abb. 14

Egal, ob freie Mitarbeit oder nicht, ob jahrelange Praxis oder fachbezogenes Studium: Dies
alles hat kaum Einfluss auf die Dauer des Volontariates (Abb. 13). Zwei Jahre sind die Regel,
die 80 Prozent der Volontéare betrifft. Und das ist vielen Volontaren zu lang, wie ihre Anmer-
kungen zum Volontariat ergeben. Sie wiinschen sich mehr Flexibilitdt je nach Vorbildung und
Berufserfahrung. Und insgesamt deutliche Verkiirzungen. Die von ihnen angestrebten Verkir-
zungen auf 18 oder 20 Monate sind in der Praxis mit rund 13 Prozent allerdings eher selten.
Aber immerhin noch haufiger als die Verlangerung der Ausbildung auf 30 oder 36 Monate, auf
die sich rund sieben Prozent der Volontare eingelassen haben.

Das ist verbunden mit dem spezifischen Ausbildungsmodell in bestimmten Verlagshausern,
die teilweise das Volontariat in verlagseigene Schulen ausgelagert oder aber einen mehrme-
dialen Ausbildungsgang eingerichtet haben. Anmerkungen zeigen, dass auch diese Volontare
fiir eine so lange Ausbildungszeit wenig Verstandnis aufbringen.

Apropos mehrmedialer Ausbildungsgang: Man sollte im 21. Jahrhundert meinen, dass Mehr-
mediales, Crossmediales, Social Media oder auch nur die Onlineredaktion selbstverstandlicher
Bestandteil der Ausbildung sind. Das aber scheint nicht der Fall zu sein. Nicht einmal jede/r
Zweite hat solche Ausbildungsstationen angegeben, und entsprechend befinden sich diese
Ausbildungsinhalte auch weit oben auf der Wunschliste der Volontare.

Die meisten Volontdre durchlaufen Lokalredaktionen plus Mantelressorts in der Zentrale
(Abb. 14). Aber auch eine nur lokale Ausbildung existiert noch, wenngleich als Ausnahme. Dass
viele Volontare zu den Ausbildungsstationen keine Angaben machten oder sonstige Stationen
aufzahlten, ist den besonderen Ausbildungsbedingungen bei Zeitschriften oder Pressestellen
geschuldet. Die entsprechen nicht der in Tageszeitungen gangigen Ressortaufteilung und sind
starker zugeschnitten auf den jeweiligen Ausbildungsbetrieb.
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Was Uliberbetriebliche, externe Ausbildungsstationen betrifft, so ergibt sich folgendes Bild
(Abb. 15): Die Halfte muss sich auf den Grundkursus von zwei bis vier Wochen beschranken,
die andere Halfte hat dariber hinaus noch die Moglichkeit, an weiteren Kursen teilzunehmen.
Diese allerdings ndher zu bestimmen, zum Beispiel durch die Zahl der Bildungstage, erweist
sich als schwierig. Dazu machten viele keine Angaben oder fiihrten interne Schulungen und
Volontadrstage als Uiberbetriebliche Stationen auf. Die teils bezifferten externen Seminartage
reichten von zehn bis 90 und waren so unspezifisch, dass ich sie nicht ndher ausgewertet habe.

Ahnliche Schwierigkeiten ergaben sich bei einer Konkretisierung der externen Praktika. Hier
ist zwar klar, dass der Mehrheit (61 Prozent) ohnehin keine Praktika ermoglicht werden (Abb.
16). Das gute Drittel, das die Aussicht auf Praktika in anderen Medien hat, konnte diese kaum
beziffern (haufig nannten sie zwei bis vier Wochen). Zudem zahlten sie dabei nicht nur Hospi-
tationen in anderen Betrieben (wie Unternehmen, Rundfunk, Agenturen o. A.) auf, sondern
auch ausgesprochen interne Ausbildungsstationen wie Zentralredaktion, Berliner Redaktion
oder Landesbiiro. Deutlich ist jedenfalls, dass Praktika nicht zur Volontariatsnorm gehéren —
ein Manko, das die Volontare in ihren Anmerkungen entsprechend beklagen.

Gehaltsniveau % n-350

Ausbilder/innen n-39%0

dnner (135)
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Abb. 17 St g s Abb. 18

Wer sorgt nun fir die inner- und Gberbetrieblichen Ausbildungsstationen? 62 Prozent der Vo-
lontare haben einen Ausbildungsredakteur (Abb. 17), zumeist aus der Chefetage (Ressortlei-
ter, stellvertretende Chefredakteure, CvD oder sogar der Chef selbst). Es kann aber auch ein
normales Redaktionsmitglied, die Schulleiterin, ein Ex-Redakteur, ein Betriebsrat oder die Re-
daktionssekretarin daflir zustandig sein. Immerhin ein Drittel der Volontare gibt an, dass es
keine/n Ausbilder/in gibt bzw. dass keine/r bekannt ist. Entsprechend steht ein fester An-
sprechpartner und Planer fir die Ausbildung ebenfalls weit oben auf der Wunschliste.
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Ein deutlicher Kritikpunkt ist das Volontadrsgehalt (Abb. 18). Es wird in den Anmerkungen
durchweg als zu gering bewertet —und zwar vor allem dann, wenn das Tarifniveau unterschrit-
ten ist. Und es wird sehr haufig unterschritten: Immerhin 45 Prozent bekommen weniger als
das, was die Tarifvertrage flr Volontare im Erhebungszeitraum vorsahen, namlich ca. 1.850
im ersten und 2.150 im zweiten Jahr bei den Tageszeitungen bzw. bei den Zeitschriften rund
1.500 bis 2.100 Euro. Nun weiB ich, dass der Tarifvertrag nicht fiir alle Volontare gilt; ich
konnte aufgrund der anonymen Befragung auch nicht im Einzelfall priifen, ob das ausbildende
Unternehmen dem Tarifvertrag unterliegt. Ich habe mich deshalb auf den Begriff , Tarifniveau”
konzentriert, um tGberhaupt einen Vergleichsmalistab zu haben.

Bei der Bezahlung tun sich im Einzelfall wahre Abgriinde auf: 1.100 Euro fir einen 35-Jahrigen,
der 15 Jahre freie Mitarbeit und Studienabschluss aufweisen kann, oder 1.200 fir eine Jour-
nalistik-Absolventin mit fiinf Jahren freiberuflicher Tatigkeit. Der Tiefpunkt liegt bei 780 Euro
im Monat. Die meisten aus der Gruppe unter Tarifniveau werden mit 1.500 bzw. 1.700 Euro
vergltet.

Immerhin: 46,1 Prozent geben an, nach Tarif bezahlt zu werden. Und jene mit einem Gehalt
Uber Tarifniveau — es sind nur 18 und damit nicht einmal fiinf Prozent — bekommen zwischen
2.000 und 2.750 Euro und arbeiten liberwiegend bei Zeitschriften und Pressestellen.

Nur zur Erinnerung: Unsere Tagung steht unter dem Motto: , Die Besten gewinnen®. Gemeint
ist damit wie gesagt zumindest zweierlei: Wir wollen die Besten fiir unseren Beruf gewinnen,
und die besten Anbieter auf dem Markt kénnten das Rennen um den besten Nachwuchs ge-
winnen. Eigentlich geht das nur durch lberzeugende Ausbildungskonzepte, durch dokumen-
tierte Wertschatzung. Uneigentlich funktioniert es immer noch Uber die hier mit Zahlen doku-
mentierte Praxis.

Nun sagen Zahlen zwar aus, dass langst nicht alle Ausbildungsstandards eingehalten werden.
Sonst miissten wir uns nicht Gber fehlende Ausbildungsredakteure unterhalten, nicht tiber Bil-
dungszeiten am unteren Limit, nicht Gber seltene Praktika in anderen Medien, nicht lGber Be-
zahlung unter Tarifniveau.

Noch mehr als Zahlen vermitteln allerdings die Wiinsche und Perspektiven der Volontare ein
Bild davon, was den Volontariaten fehlt und wo es nachzulegen gilt, auf dass wir langfristig
wirklich die Besten flir uns gewinnen kénnen und sie nicht an die PR oder an andere Berufe
im Umfeld abgeben miissen.

Im zweiten Teil mochte ich mich jetzt mit den Anmerkungen der Volontére beschaftigen, die
Sie am Ende der Auswertung in einer thematisch geordneten Liste vorfinden (vgl. Seite 60).
Vorab: Nicht Jede/r hat sich die Miihe gemacht, den offenen Fragenkatalog nach Perspektiven
fiir das eigene Volontariat bzw. fir die Journalistenausbildung insgesamt zu beantworten. Ei-
nige lieBen die Fragen unbeantwortet, andere erklarten, keine Vorschlage zu haben — was sich
vor allem auf die Journalistenausbildung generell bezog, wo nur 30 Prozent tGberhaupt Per-
spektiven dulRerten. Mehr Anmerkungen, namlich von 63 Prozent, gab es zur individuellen
Ausbildung, hier unterteilt nach den Bereichen Dauer, Organisation und Inhalte (Abb. 19).
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Vorab noch eine Bemerkung: Hier und auch bei ausgewahlten Zitaten handelt es sich um Ein-
zelstimmen. Um kritische Stimmen, das ist folgerichtig, wenn man um Verbesserungswiinsche
bittet. Ich habe sie in der Auflistung thematisch geblindelt, so dass die Gesamtheit dieser Ein-
zelstimmen ein Gesamtbild vermittelt. Und dieses Bild deutet darauf hin, was in der Ausbil-
dung noch schieflauft. Nicht bei allen, nicht in jeder Redaktion. Aber bei deutlich zu vielen,
wenn wir an das Motto der Tagung erinnern: Die Besten gewinnen.

Starten wir also mit der Volontariatsdauer (Abb. 20). Da hatte ich lhnen schon gesagt, dass
sich viele Volontare, konkret rund 70, flir eine Verkiirzung des Volontariates aussprechen, da-
runter auch jene, die 30 Monate absolvieren missen. Nur eine Einzige pladiert fiir eine Ver-
langerung, um noch Praktika und Kurse unterzubringen; vier bezeichnen die Dauer ausdriick-
lich als angemessen. Bei den Verkirzungswiinschen wird haufig die Zahl 18 Monate genannt.
Und begriindet wird dieser Wunsch zum einen mit der Vorbildung und Berufserfahrung, zum
anderen mit dem Verhaltnis zwischen Arbeitseinsatz und Gehalt. Mehr Flexibilitat bei der Aus-
bildungszeit verlangen einzelne Volontare vor allem mit Blick auf die Endphase, um gegebe-
nenfalls freiwerdende Stellen einnehmen zu kénnen.

Verbesserungswiinsche
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Zum Thema Organisation des Volontariates (Abb. 21) steht die Systematisierung an erster
Stelle auf der Wunschliste: bessere Planung von Einsatzstationen und -zeiten, ein Ausbildungs-
plan, der davor schiitzt, als Liickenfiller eingesetzt zu werden, bessere Einarbeitungszeit. Ein
zusammenfassendes Zitat Uber das eigene Volontariat: ,Oft unorganisiert, Volontare sind
Springer, Ausbildung kommt zu kurz, Plane werden nicht eingehalten” (TN-Nr. 171).

An diesen Bemerkungen wird am ehesten deutlich, dass in vielen Redaktionen von einer plan-
vollen Ausbildung keine Rede sein kann. Volontdre beklagen, dort eingesetzt zu werden,
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wo Not am Mann ist, was mit Ausbildung nicht unbedingt zu tun hat. Eine weitere typische
Anmerkung: ,Volontare nicht einfach als Lickenfiller dorthin schicken, wo es brennt — und
das standig” (106). Oder: ,Teilweise kommen die Ausbildungsbetreuung und das Lernen zu
kurz — ,billige Arbeitskrafte“ (150). Wenn Sie solche Anmerkungen lesen, konnen Sie den Ein-
druck gewinnen, dass sich an der Struktur des Volontariats in einzelnen Verlagen in den letzten
Jahrzehnten nichts Grundlegendes geandert hat.

Dieser Eindruck setzt sich fort bei der Ausbildungsbegleitung. Schlisselworter sind ,mehr
Feedback”, ,,Betreuung” und , Anleitung”, Textbesprechungen, mehr Zeit flr Ausbildung. Viele
scheinen sich mit ihren Unsicherheiten und Fragen schlicht allein gelassen zu flhlen. ,,Mach’
mal”“, , Learning by doing” sind mehrfach verwendete Begriffe. Eine Volontarin bringt es auf
den Punkt: ,,Es ware von Vorteil, als Auszubildender und nicht als vollwertiger Redakteur be-
handelt zu werden” (360).

Explizit gewlinscht ist ein Ausbildungsredakteur, eventuell erganzt um Mentoren in jeder Re-
daktion. Auch dabei steht Feedback im Vordergrund, wie eine Volontarin schreibt: ,,... ein wirk-
lich Zustandiger, von dem man lernen kann und der betreut” (218). Betreut werden sollte auch
der Einsatz in den einzelnen redaktionellen Stationen. Hier stehen mehrere Wiinsche im Vor-
dergrund: zum einen die grofRere Wahimaoglichkeit nach eigenen Praferenzen, zum anderen
verstarkte Einbindung in Mantelressorts.

Unentschieden scheinen die Volontare bei der Frage zu sein, ob ein langer Aufenthalt in ein-
zelnen Redaktionen besser ist als ein haufiger Wechsel: Manche wiinschen sich, Einblick in
viele Redaktionen zu bekommen, andere fiihlen sich in einer Stammredaktion wohler und hal-
ten nichts von immer neuen Einsatzorten. ,,Weniger als sechs Wechsel in zwei Jahren, zwei
oder drei reichen aus“(185), meint ein Volontar, wahrend andere davor warnen, in einem Res-
sort, beispielsweise im Lokalen, ,,zu versauern” (289).

Neben den redaktionellen Stationen sollten die Schulungen nicht zu kurz kommen. Zum Bei-
spiel die internen, die sich die Volontare regelmaRig (eventuell in Form von Volo-Treffen), vor
allem aber zu Beginn des Volontariates als Einfilhrung wiinschen. Ziele sind dabei theoreti-
scher Input, Diskussion journalistischer Arbeit und die Vernetzung der Volontare untereinan-
der.

Ahnliche Vorstellungen verkniipfen die Volontire mit der {iberbetrieblichen Ausbildung. Da
winschen sie sich nicht nur mehr Seminare und Lehrgange, sondern auch eine zeitlich bessere
Planung. Vor allem der Grundkursus nutze ihnen eher zu Beginn der Ausbildung als an deren
Ende. Und Praktika auBerhalb des ausbildenden Unternehmens waren auch ,,schén”, ,gut”
oder ,wiinschenswert”, wie viele schreiben. Zur Erinnerung: Bei 61 Prozent der Volontare
steht kein Praktikum auf dem Plan.

Zur Organisation des Volontariates zahlen viele auch die Bereiche , Arbeitsbedingungen” und
,Gehalt”. Auch hierzu noch kurze Schlaglichter. Bei den Arbeitsbedingungen werden vor allem
die langen Arbeitszeiten und noch haufiger die unbezahlten Fahrtwege zu den unterschiedli-
chen Einsatzorten kritisiert, die teilweise weit entfernt liegen. Bei der Gehaltsfrage dirfte es
nicht verwundern, dass zumeist schlicht ein ,,Mehr” gefordert wird: mehr Geld,
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Uberstundenbezahlung und Fahrkostenausgleich. Einer hat es konkret ausgerechnet: ,Wir
sind nicht im Tarif. Das kostet Uiber die komplette Zeit des Volontariates etwa 5.000 Euro. Das
ist nicht schon.” (379)

Verbesserungswiinsche . .
eigenesVo?ontariat Vorschldge zur Ausbildung
Mehr
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Nicht nur Schones notieren die Volontare auch mit Blick auf die Inhalte ihrer Ausbildung (Abb.
22). Hier wieder an erster Stelle die Kritik am mangelnden Plan; da wiederholt sich vieles, was
bereits in Sachen Organisation des Volontariats festgestellt wurde. Zusammenfassung einer
Volontarin: ,,Man musste sich vieles selbst aneignen, wurde ins kalte Wasser geworfen; The-
men werden im Vorfeld nicht besprochen, fertige Artikel werden nicht kontrolliert, selten
Feedback” (309).

Perspektiven der Volontare zielen auf klare Vorgaben, geregelte Ausbildungsinhalte samt Pri-
fung, ob sie eingehalten werden — um auf diesem Wege auch zu einer vergleichbaren Ausbil-
dung zu kommen. ,Inhalte sollten allgemein festgelegt und verpflichtend vom Arbeitgeber
vermittelt werden”, meint ein Volontar (369), und eine Kollegin ,wiirde gerne wissen, was ich
alles lernen soll/werde” (344). Das aber bei einer gewissen Flexibilitat, was Einzelinteressen
betrifft: ,Es ware schén, wenn man mehr auf die Wiinsche eingehen wiirde, wo der Volontar
hin mochte”, so das Pladoyer einer Volontérin fliir mehr Mitsprache in der Ausbildung (100).

Auch die redaktionelle Arbeit beurteilen die Volontare sehr unterschiedlich. Hier werden ei-
nige konkrete Arbeitsfelder eingefordert, die bei Einzelnen anscheinend zu kurz kommen (wie
Layout, Blattmachen, Planen); anderen sind solche , Verwaltungsaufgaben” zu viel, sie wollen
mehr schreiben, Termine wahrnehmen, Darstellungsformen (iben. Das Trainieren steht auch
hier oft im Vordergrund — und mit Trainieren verbunden ist stets das Feedback, die Textbe-
sprechung.

Trainieren wollen die Volontare auch und gerade im Onlinebereich. ,,Online als verbindliche
Ausbildungsstation festlegen”, fordert eine Volontéarin (159), und eine andere Tageszeitungs-
volontarin kritisiert: ,,Die Ausbildung im Bereich Online findet bei uns praktisch nicht statt”
(163). ,,Mehr crossmediales Arbeiten” ist daher ein haufig genannter Wunsch. Die Kritik geht
dabei teilweise Uber die eigene Situation hinaus und zielt generell darauf, ,dass viele Redakti-
onen digital zurtickhdngen, dass sie alte Fehler lieber weitermachen als was zu dndern, no-
tiert eine Volontérin (329). Der Rat einer anderen: ,,Zukunft nicht aufgrund von Tradition aus-
blenden” (245).
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Spezifische Wiinsche dariiber hinaus sind eher bescheiden. Neue Kompetenzen, wie wir sie in
unserer ersten Umfrage unter Ausbildern erfragt haben, werden mit Ausnahme der digitalen
Kompetenzen von den Volontdren kaum erwahnt. Auch keine Unternehmerkompetenz: Nur
eine will sich auf eine Freelancer-Rolle als Alternative zur Festanstellung vorbereiten lassen
(373). Handwerk ist nach wie vor gefragt im Journalismus, auch von den Volontadren. Wissen,
wie es geht, Anleitung bekommen, , konkrete Tipps flir bessere Texte“, wie eine Volontarin
formuliert (49).

So bewegen sich auch die Vorstellungen fir die allgemeine Journalistenausbildung (Abb. 23)
in den Grenzen der eigenen Erfahrung. An erster Stelle der Verbesserungswiinsche stehen die
Arbeitsbedingungen und die Gehalter — analog zu den Vorschldagen zur eigenen Ausbildung:
allgemein giiltige Tarife, bessere Bezahlung. Auch bezogen auf die Ausbildungsinhalte und -
stationen wiederholen sich die Forderungen: ,zukunftsorientierter ausbilden, mehr online,
multimedial“ (175), mehr Schulungen, Praktika, generell eine systematische Ausbildung an-
stelle von Learning by doing — oder, wie eine Volontarin schreibt: ,, Wir mochten bitte ausge-
bildet werden. Danke. ©“ (289)

Dazu sind einige Volontare auch bereit, die Journalistenausbildung zu vereinheitlichen: ver-
bindliche Regeln, einheitliche Vorgaben fiir die Volontariate, externe Uberpriifung der Ausbil-
dungsqualitat, Vergleichbarkeit, Schutz des Begriffs ,Volontariat” sind Vorschlage, die von den
Volontaren kommen. Eine Volontérin kann sich noch mehr vorstellen: ,Generell wiirde ich mir
einen geregelten Weg in den Beruf wiinschen. Es gibt zu viele (undurchsichtige) Wege in den
Journalismus.” (304)

Und auch das Ziel dieser Bemiihungen wird zumindest erwahnt: Mehr Wert auf Qualitat im
Journalismus legen! (101, 336) Und das freut uns von IQ dann ganz besonders.

Fazit: Die Volontdre vermitteln uns das Bild einer Ausbildung, an der noch viel verbessert wer-
den kann. Deshalb sitzen wir hier zusammen: Wir wollen die Besten gewinnen und fir frischen
Wind im Volontariat sorgen. In diesem Sinne — gute Gesprache und gutes Gelingen!

Und nun?

Die Besten gewinnen:
Frischer Wind ins Volontariat!

Ergebnbse 10-Umfage
Jourma lste s bild ung aktuell




Dokumentation IQ-Fachkonferenz zur Journalistenausbildung 2016 Seite 31

1. Runde Tischgesprache:
Informations- und Erfahrungsaustausch

Ulrike Kaiser: Das war jetzt viel Stoff, und nun sind Sie dran. Sie kdnnen das im Einzelnen noch
einmal nachlesen in der Dokumentation und gleich diskutieren in den Tischgruppen. Ich hoffe,
ich habe lhnen ein paar Anregungen fiir lhre Gesprache vermittelt. Dort kénnen wir auch
gerne Aspekte vertiefen, Nachfragen klaren. Ich stehe dafiir zur Verfiigung und komme auf
Anfrage auch gerne an den Tisch.

Wir wollen unser Fachgesprach unter sechs Aspekten fiihren:

Tisch 1 Gegenseitige Erwartungshaltung an ein Volontariat

Tisch 2 Kooperation zwischen betrieblicher und lGberbetrieblicher Ausbildung
Tisch 3 Neue Lerninhalte fir die Freiberuflichkeit

Tisch 4 Zusammenarbeit zwischen den Verlagen

Tisch 5 Uberlegungen der Tarifparteien

Tisch 6 innovative Ausbildungsformen wie Verlagsschulen

Sie haben sich fiir jeweils zwei Themengruppen entschieden, die Sie laut Ihrem individuellen
Plan entweder jetzt im Anschluss wahrnehmen oder — die zweite Themengruppe — dann nach
dem Mittagsimbiss. Wir haben alle Wiinsche zu berlicksichtigt und zugleich darauf geachtet,
die Gruppen am Mittag und Nachmittag ungefahr gleich grof8 zu halten. Tisch 2 und 4 werden
nur jetzt und nicht mehr am Nachmittag angeboten.

Tisch 1 hat besonderes Interesse erfahren, so dass wir ihn fiir die erste Runde in einen Arbeits-
gruppenraum bei der DW-Akademie ausgliedern. Ein besonderes Dankeschon an die DW-Aka-
demie, dass sie das so kurzfristig ermoglicht hat!

Alle anderen Tischgruppen bleiben hier im Raum, und ich denke, dass wir durch ein bisschen
Gesprachsdisziplin uns gegenseitig nicht allzu sehr stéren werden. Es haben sich jeweils zwei
bzw. drei Begleiter mit besonderer Expertise fir die Tischgruppen zur Verfligung gestellt, die
das Fachgesprach moderieren und es durch Input anreichern kénnen. Daflir herzlichen Dank
an Gudrun Bayer, llka Desgranges, Kajo Dohring, Conny Hal3, Christina HelRe, Annette Hille-
brand, Wolfgang Kiesel, Jana Klameth, Kathrin Konyen, Paul-Josef Raue, Stefanie Sayle, Nicole
Schwertner und Georg Wallraf.

Zudem haben wir aus dem Kreis unserer jungen Journalistinnen und Journalisten fir jede
Tischgruppe eine Berichterstatterin bzw. einen Berichterstatter gewonnen: Lennart Helal,
Damian Kindler, Daniela LukaRBen, Angela Olscher, Miriam Scharlibbe und Eva Werner werden
jeweils beide Gesprachsrunden mitmachen und uns alle anschlieRend kurz Gber wesentliche
Themen der Gesprachsgruppen informieren. Ausfihrlicher werden sie die Ergebnisse fiir die
Dokumentation aufbereiten, so dass wir gewonnene Erkenntnisse und Anregungen weiterge-
ben kdnnen.
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Nicht Giber 1:30 ...
Kurzberichte aus den Tischgesprachen

Ulrike Kaiser: Ich hoffe, Sie haben zwei interessante Gesprachsrunden erlebt. Wir kommen
nun zum schwierigen Teil der Geschichte, und das ist immer die kurze Wiedergabe langer Dis-
kussionen im Plenum.

Nicht Gber 1:30 — so haben wir diesen Programmpunkt genannt, und ich bitte, das nicht allzu
wortlich zu nehmen. Tatsachlich wollen wir hier wichtige Diskussionspunkte und Erkenntnisse,
aber auch mogliche Unterschiede zwischen den beiden Diskussionsrunden pragnant zusam-
menfassen; Sie haben dann kurz die Moglichkeit, das noch aus lhrer Sicht zu erganzen.

Ich bitte nun die Berichterstatter um ihre Beitrage, numerisch beginnend mit

Tisch 1 Damian Kindler vom K&ln/Bonner Campus.web:
Voneinander lernen: Volontdre und Ausbilder
mit Gudrun Bayer und Paul-Josef Raue

Tisch 2 Angela Olscher, Online-Journalistin aus Hamburg:
Betrieblich — liberbetrieblich — nicht beliebig
mit Annette Hillebrand und Jana Klameth

Tisch 3 Daniela LukalRen, freie Journalistin aus Koln:
Dem Volontir ist nichts zu schwer ...
mit Wolfgang Kiesel und Kathrin Konyen

Tisch 4 Eva Werner, DJV-Bildungsreferentin aus Berlin:
Kein Solo beim Volo: Kooperation und Vernetzung
mit llka Desgranges und Nicole Schwertner

Tisch 5 Miriam Scharlibbe, Redakteurin der Neuen Westféilischen in Bielefeld:
Ausbildung nach Plan: Was bringt der neue ATV?
mit Kajo Dohring, Conny Hal® und Georg Wallraf

Tisch 6 Lennart Helal vom Studiengang Fotojournalismus in Hannover:
Innovation im Schulbetrieb: neue Strukturen, neue Inhalte?
mit Christina HeRe und Stefanie Seyle
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Tisch 1
Voneinander lernen: Volontare und Ausbilder
Erwartungen und Perspektiven zum Volontariat

Begleitung:
Gudrun Bayer und Paul-Josef Raue

Bericht:
Damian Kindler, K6In/Bonner campus.web

Das Verhaltnis zwischen Volontdren und Ausbilder sollte auf keinen Fall einseitig sein. Darin
herrschte in beiden Gesprachsrunden groRe Einigkeit. Es sind nicht nur die Volontare, die vom
Profi und Ausbilder lernen kdnnen. In der neuen, weitaus komplexeren Medienlandschaft ist
auch ein Ausbilder gut beraten, wenn er offen fiir die Einschdtzungen seiner Auszubildenden
ist.

Als Stichworte fiir eine solche neue Ausrichtung zu nennen sind neben dem Umgang mit sozi-
alen Netzwerken auch Fahigkeiten wie ressortibergreifendes Denken, eine neue Form der
Flexibilitat und die Fahigkeit, Technik journalistisch einzusetzen. Gerade im Bereich der Digi-
talmedien sind Volontare dem Ausbilder haufig voraus in der Einschatzung und dem Gesplir,
wie Themen online verarbeitet werden. Volontare konnen frischen Wind in jede Redaktion
bringen — wenn diese daflir empfanglich ist.

Zusammen mit den jungen Menschen den Journalismus weiterzuentwickeln sollte die Basis
fir eine gute Zusammenarbeit sein. Die Volontdre wiederum sollten vom Ausbilder lernen,
wie der ,,Geist” des Journalismus zu verstehen ist und was die Uraufgaben im Journalismus
sind.

Gar nicht zu Gberschatzen ist die Relevanz von Feedback-Gesprachen, wobei die erste Riick-
meldung vom Chefredakteur kommen sollte. Ein Problem hierbei ist jedoch haufig, dass Chef-
redakteur und Ressortleiter nicht padagogisch geschult sind.

Gerade durch die immer groRer werdende Resonanz auf Artikel durch Facebook-Kommentare,
die haufig wenig differenziert sind, ist eine konstruktive Aufarbeitung der geleisteten Arbeit
des Volontadrs wichtig. Dabei sollte die Bedeutung von Facebook jedoch auch dahingehend
verstanden werden, dass die sozialen Plattformen einen guten Indikator fiir die besonderen
Interessen der jlingeren Leserinnen und Leser darstellen.

Sehr kontrovers diskutiert wurde die Einschdtzung, welchen Zeitraum ein Volontariat einneh-
men sollte. Vor allem geht es dabei um die entscheidende Frage, was bei einer Verkiirzung
des Volontariats gestrichen werden kann und was wirklich vermittelt werden muss. Fir Vo-
lontédre ist es zudem wichtig, seitens der Hochschulen gut auf das Volontariat vorbereitet zu
werden — gerade, wenn sie einen medienbezogenen Studiengang absolvieren.

Zum Problem fiur Volontdre und Volontarinnen kann es jedoch werden, wenn sie seitens der
Universitaten ein verschultes System gewohnt sind. Dann den Praxisschock auszuhalten,
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kann und sollte der Ausbilder den Volontaren nicht nehmen. Da die Praktika-Karrieren vor
dem Volontariat immer langer wiirden, sei eine ganz groRe Betreuungsintensitat der Ausbilder
nicht mehr so notwendig wie friiher, meinten einzelne Gesprachsteilnehmer.

Hilfreich ist es fir die Auszubildenden jedoch, wenn sie zu mehreren Volontaren sind und mit
jungeren Kolleginnen und Kollegen in der Redaktion zusammenarbeiten, die sich in die Le-
benswelt der Redakteure bereits besser hineindenken kdnnen. Dabei sollten die Volontare
ruhig auch taff behandelt werden, damit sie lernen, sich innerhalb der Redaktion zu dulRern
und zu behaupten; schlieBlich sollen sie im Volontariat auch ihre Personlichkeit als Journalis-
ten entwickeln lernen.

Wichtig fiir das Verhaltnis zwischen Volontar und Ausbilder ist auch die Verglitung des Volon-
tariats. Der Volontar sollte sich zudem hinsichtlich der Lange des Volontariats nicht ausgebeu-
tet flhlen, was bei einem Zeitraum von 36 Monaten haufig problematisch sein kann.

Hinsichtlich der Zukunft des Volontariats war es bei beiden Gesprachsrunden schwierig, eine
Prognose zu treffen. Insbesondere bei der Entwicklung der technischen Anforderungen an den
Volontar, der Frage , Verglitung” und der Dauer des Volontariates wurden viele Aspekte ohne
konkrete Ergebnisse diskutiert. Eine Patentldsung war jedoch auch nicht zu erwarten.
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Tisch 2
Betrieblich — liberbetrieblich — nicht beliebig
Abstimmungsprozesse zwischen den Lernorten

Begleitung:
Annette Hillebrand und Jana Klameth

Bericht:
Angela Olscher, Online-Journalistin, Hamburg

Gesprachsteilnehmer/innen waren mehrere Ausbildungsbeauftragte verschiedener Medien-
hauser und Vertreter von Seminaranbietern.

Kommunikation zwischen den Lehrenden

J Jedem innerbetrieblichen Ausbildungsverantwortlichen muss klar sein, dass er einen
Teil der Kontrolle abgibt, wenn er Volontare in andere Betriebe oder zu externen Se-
minaranbietern schickt. Das darf jedoch kein Grund sein, dieses nicht zu tun.

J Eine direkte, regelmaRige Kommunikation zwischen Verlagen und Bildungseinrichtun-
gen ist zwingend nétig. Das setzt voraus, dass sich das Medienhaus ernsthaft dafiir in-
teressiert, was seine Volontdre bei externen Anbietern lernen. Dieses ist leider nicht
immer der Fall. Allerdings findet gerade ein Umbruch statt: Die Ausbildungsbeauftrag-
ten und Chefredaktionen zeigen mehr Interesse an den Kursinhalten.

J Fiir die externen Bildungsanbieter ist wichtig, eine Riickmeldung zu bekommen. Nur
dann kdnnen passgenaue Angebote erstellt werden. Zudem werden immer mehr PR-
Volos an die Akademien und Schulen geschickt. Eine Quotenregelung ware sinnvoll
(z.B. vier Volos aus Print, vier Volos aus Radio etc.).

J Man ist sich einig: Das Volontariat ist nach wie vor ein sehr persénliches Geschaft. Aus-
bildungsbeauftragte der Verlage kommen nicht darum herum, den persénlichen Kon-
takt zu Bildungsanbietern aufzubauen, weil jeder Anbieter anders arbeitet und man
genau prifen muss, ob die Lehrinhalte zu den eigenen Volontaren passen.

Kommunikation zwischen den Volontdren und den Redaktionen

J Viele Anbieter von Volo-Seminaren wollen die Teilnehmer als Botschafter zuriick in die
Medienhéduser schicken und sind schon deswegen an einem hohen Niveau interessiert.
Dennoch missen auch die Redaktionen die Meinung der Volontare einholen, ob die
Lerninhalte ihren Vorstellungen und Erwartungen entsprochen haben.

) Das Volontariat ist ein Geben und Nehmen. Die Volos lernen das journalistische Hand-
werk und die multimediale Aufbereitung und koénnen die alteingesessenen (und
manchmal sehr starren) Strukturen aufweichen.
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J Die Akzeptanz muss von oben kommen! Wenn die Chefredaktion nur billige Arbeits-
krafte sucht, sind ihr die Inhalte der Ausbildung wahrscheinlich egal.

J Im Volontariat sollte es ausreichend Zeit fiir Kreativphasen geben. Es muss nicht immer
das Modell Lernphase -> Anwendungsphase -> Lernphase sein.

J Die Volontare sollten von der Ausbildungsstatte und der Chefredaktion geschult und

ermuntert werden, ihre Erkenntnisse und neuen Fertigkeiten aktiv in den Redaktions-
alltag einzubringen.

Probleme bei der Umsetzung diese Ziele
o Besonders Volontadre im Lokalbereich haben es schwer, ihr Gelerntes umzusetzen. Sie

kommen mit guten digitalen Ideen zuriick in Redaktionen, die aufgrund des Anzeigen-
marktes nach wie vor sehr auf Print ausgerichtet sind.

o Es ist noch nicht iberall ein Ausbildungsziel, das Gelernte auch weitergeben zu kénnen.
Oft koénnen Volontare ihre neuen Ideen nicht richtig erklaren oder den Kollegen ver-
mitteln.

o Bei all den neuen crossmedialen Lerninhalten kommt man langsam zu dem Punkt, auf

einzelne Lerninhalte zu verzichten, weil die Zeit nicht mehr reicht (man ist sich aber
einig, dass man nicht an den Grundlagen sparen kann).

J Seminare allein reichen nicht aus. Volontdare missen auch andere Unternehmenskul-
turen kennenlernen kénnen, zum Beispiel bei einem Start-up. Das ware nicht nur in-
haltlich interessant, sondern wiirde den Volontaren auch das Riistzeug geben, sich in-
nerhalb der eigenen Redaktion und Verlages besser integrieren zu kdnnen.

J Manch ein alteingesessener Redakteur hat die Sorge, von den crossmedialen Ideen der
Volos tGberrumpelt zu werden, und legt neuen Ideen Steine in den Weg.

Ideen und Anregungen

J Man kann einmal im Monat interne Schulungen etablieren: fiir die Volontare (erfah-
rene Mitarbeiter geben ihnen ihr Fachwissen weiter) und auch von den Volontaren,
die ihr Gelerntes in einem offenen Gesprach weitergeben.

o Volos missen lernen, Nein zu sagen. Vor 20, 30 Jahren war das Volontariat eine Ar-
beitsplatz-Sicherung auf Lebenszeit. Heute missen Volontare fir ihre berufliche Zu-
kunft kimpfen —und weiterziehen, wenn sie in einem Medienhaus nicht wertgeschatzt
werden.

) Es ware ein mogliches Modell, die Standards (wie journalistische Ethik) wahrend des
laufenden Betriebes im Medienhaus zu lehren und die Extras (wie Multimediales Sto-
rytelling) in den externen Kursen. So kénnte man den Lehrplan etwas entzerren.

) Kleinere Verlage (vor allem im Regionalen) sollten bei der Ausbildung ihrer Volontare
das Konkurrenzdenken beiseitelassen und personelle wie finanzielle Kapazitaten zu-
sammenlegen.
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Tisch 3
Dem Volontar ist nichts zu schwer ...
Neue Lerninhalte: Riistzeug fiir die Freiberuflichkeit?

Begleitung:
Wolfgang Kiesel und Kathrin Konyen

Bericht:
Daniela Lukal3en, freie Journalistin, Koln

Um neue Lerninhalte als Riistzeug fiir die Freiberuflichkeit ging es in den Gesprachen an Tisch
3. Unter dem Titel ,,Dem Volontar ist nichts zu schwer ...” tauschten sich in zwei verschiedenen
Gruppen am Vor- sowie am Nachmittag Dozenten, Ausbilder, Volontdre und freie Journalisten
zu diesem Thema aus. Begleitet durch Kathrin Konyen (freie Journalistin, Neu-Ulm) und Wolf-
gang Kiesel (Dozent, Bremen) wurde jeweils eine Stunde lang gemeinsam Uberlegt, wie Volon-
taren das entsprechende Wissen nachhaltig vermittelt werden kann.

Dabei dominierten insbesondere vier Schwerpunkte die Diskussionen am Vormittag sowie am
Nachmittag:

) Wie wichtig ist es, dass Redaktionen und Verlage Volontare auf die Selbststandigkeit
vorbereiten?

) Ist diese Vorbereitung auf eine freiberufliche Tatigkeit vielleicht sogar die Pflicht der
Verlage?

o Wie neu sind die Inhalte, die es zu vermitteln gilt, tatsachlich?

o Wie lassen sich diese Inhalte so vermitteln, dass Volontéare profitieren?

In diesem Kontext wurde thematisiert, dass Lebenslaufe kiinftig nicht mehr so linear verlaufen
werden und dass sich der Beruf des Journalisten verdandert. Aspekte, die auch in der Ausbil-
dung junger Kolleginnen und Kollegen eine Rolle spielen miissten.

Erortert wurden zunachst die Probleme vor diesem Hintergrund. So seien die wenigsten Vo-
lontdre heute gewerkschaftlich organisiert, sodass eine Information von dieser Seite kaum
moglich sei.

Dariber hinaus bestehe bei vielen Volontaren, insbesondere zu Beginn ihrer Ausbildung, kein
groRes Interesse an Themen rund um die Selbststandigkeit. (,Bis das Thema fiir sie relevant
ist, haben sie das meiste vergessen.”) Und so seien einige Ausbilder nach eigener Auskunft
dazu Ubergegangen, diese Inhalte nur noch optional anzubieten.

Einig waren sich die Gesprachsteilnehmer der ersten Runde jedoch dariiber, dass das Inte-
resse der Volontadre zum Ende der Ausbildung steigen wiirde und es daher sinnvoll sei, sie in
dieser Zeit anzusprechen. Allerdings, so die Meinung einiger Teilnehmer, wiirde es sich bei
den Inhalten gar nicht um Neues handeln. (,,Seit vielen Jahren wird auf die Selbststdandigkeit
vorbereitet.”) Dennoch sei es wichtig, diese Themen auch weiterhin zu behandeln. (, Wir
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werden jeden Tag mit Fragen konfrontiert, die wahrend der Berufsausbildung beantwortet
werden missen.”) Und es wurde deutlich: ,Die Vorbereitung auf das selbststandige Arbeiten
gehort in die Ausbildung.”

J Umdenken erforderlich: Freier Mitarbeiter oder Selbststiandiger?

Insbesondere in der zweiten Gruppe am Nachmittag wurde vor diesem Hintergrund auch ein
ganz grundsatzliches Problem bzw. eine weit verbreitete und vielfach kommunizierte Meinung
angesprochen: Wenn es schief geht, muss ich als Journalist frei arbeiten.

Deutlich wurde, dass ein Umdenken, insbesondere auf Seiten der Volontare und der bereits
ausgebildeten Journalisten erfolgen muss. So sei es nicht schlechter, freiberuflich zu arbeiten;
es sei lediglich ein anderer Weg. (,,Als Journalist gibt es zwei Arten, seine Steuern zu bezahlen.
Als festangestellter oder als freier Journalist.”) So gelte es, sich zu verdeutlichen: Ich bin selbst-
standig, ich bin kein freier Mitarbeiter.

Und es sei elementar, den sogenannten unternehmerischen Journalismus zu férdern. Hierzu
gehore es, jungen Journalisten zu vermitteln, wie wichtig es ist, sich auch auf eine Freiberuf-
lichkeit vorzubereiten. (,,Der unternehmerische Geist ist wichtig.”) (,,Als Journalist muss ich
wissen, wie man als Freier lebt.”)

Ein Umdenken sei jedoch auch in den Verlagshausern erforderlich. Denn eine Beflirchtung, die
insbesondere in der ersten Gruppe am Vormittag geduBert wurde, war: Wenn das Thema
»Selbststandigkeit” noch starker in die Kurse fiir Volontare integriert wird, als es bisher der
Fall ist, werden sich Verlage gegen entsprechende Angebote entscheiden. Der Grund: Verlage
wirden haufig mit dem Ziel der Festanstellung ausbilden und daher vorrangig Inhalte vermit-
teln, die fir die jeweilige Redaktion von Relevanz sind. (,Ich kann die Verlage auch ein Stiick-
weit verstehen. Was habe ich davon, wenn ich hinsichtlich einer Freiberuflichkeit ausbilde und
nichts davon habe?“). Insbesondere dort, wo Zeitungsredakteure ausgebildet werden, setzte
man noch immer auf das Ziel der Festanstellung. Dies betreffe auch die Ausbildung. (,Die Er-
wartung, dass man dort 30 Jahre lang arbeitet, ist noch immer ganz stark ausgepragt.”)

J Mentorennetzwerk, Uberzeugungsarbeit, neue Wege in der Schulung
Die beiden Gesprachsgruppen entwickelten hierzu verschiedene Ideen und Ziele.

Eine Idee bestand darin, wichtige Inhalte, die Volontére fit fir die Selbststandigkeit machen,
von jungen Journalisten vermitteln zu lassen, die selbst erst am Beginn ihrer Berufstatigkeit
stehen und fiir die der Weg in die Selbststandigkeit daher noch sehr prasent ist.

Auch der Vorschlag, ein Mentorennetzwerk zu etablieren, in dessen Rahmen junge Journalis-
ten von erfahreneren Kollegen Hilfestellungen und Tipps erhalten kdnnen, wurde in der ersten
Gruppe am Vormittag angesprochen und von den Gesprachsteilnehmern sehr positiv bewer-
tet.

Gleichzeitig wurde hervorgehoben, dass es wichtig sei, Verlage von der Bedeutung der Ver-
mittlung unternehmerischen Denkens bei ihren Volontadren zu lGiberzeugen. SchlieBlich kimen
diese Kenntnisse letztlich beiden Seiten — Volontaren wie Verlagen — zugute.
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Tisch 4
Kein Solo beim Volo: Kooperation und Vernetzung
Zusammenarbeit zwischen Regionalverlagen

Begleitung:
Dr. llka Desgranges und Nicole Schwertner

Bericht:
Eva Werner, DJV-Bildungsreferentin, Berlin

,Kein Solo beim Volo. Kooperation und Vernetzung” — dariiber sprachen Dr. llka Desgranges
fir den , Arbeitskreis fiir Aus- und Weiterbildung des Verlegerverbandes Rheinland-Pfalz -
Saarland” und Nicole Schwertner vom MedienCampus Bayern. Mit ihnen diskutierten in klei-
ner, produktiver Runde ein Ausbilder eines kleinen Verlages, die Ausbildungsredakteurin der
»Main-Post”, eine Volontarin im zweiten Ausbildungsjahr bei einer kleinen Zeitschrift sowie
eine Verantwortliche fir die LfM-Stiftung ,Vor Ort NRW* (friitherer Name ,Vielfalt und Parti-
zipation®).

Ilka Desgranges betonte zunachst, dass der Arbeitskreis, in dem sie viele Jahre lang Mitglied
war, die Vernetzung der Ausbilder und Volontare aller zugehoérigen Zeitungen férdert. Der
Schwerpunkt der fiir die Volontarinnen und Volontare angebotenen Seminare liege ganz klar
auf dem Erlernen des journalistischen Handwerkszeugs. Auch das Thema ,Presseethik”
komme gut an. Wichtig sei fur sie aber auch die Frage an die Volos: ,,Wie geht es euch eigent-
lich?“. Weitere Supervision sei ja (leider) nicht im Angebot. Der Bedarf diirfe aber nicht unter-
schatzt werden. In den vergangenen Jahren sei die Volontarszahl der ,Saarbriicker Zeitung”
leider von rund 20 auf zehn gesunken. Insgesamt betreut der Arbeitskreis 80 Volos.

Nicole Schwertner vom MedienCampus Bayern berichtete vom jahrlichen VoloCampus, den
der MedienCampus Bayern in Kooperation mit der ABP anbiete, um Ausbilder aus ganz Bayern
zusammenzubringen. Die Teilnahme von Ausbildern auRerhalb Bayerns sei grundsatzlich
ebenfalls moglich, betonte sie. Beim Volocampus lege man Wert auf eine immer neue Schwer-
punktsetzung. Jlingst war die zentrale Frage fir die Veranstaltung: , Das digitale Print-Volon-
tariat — konnen wir das liberhaupt?”

Darauf stellten sich die Mitdiskutanten mit ihren Fragestellungen vor. Der Ausbilder des klei-
nen Verlages, in dem es nur zwei Volontare pro Jahr gibt, berichtete von seinem vergeblichen
Versuch, einen Referenten fir die Volos zu finden, der ihnen Wirtschaft erklart. Sein Problem
sei, eine Gruppe zu finden, die groR genug ist, um den Kurs stattfinden zu lassen.

Margit Klinger von der ,Main-Post”, die seit fast 30 Jahren Volontare ausbildet, berichtete von
einem sehr klar strukturierten Volontariat bei ihrer Zeitung, zu dem unter anderem drei bis
vier Wochen Einfiihrungskursus gehore, auRerdem eine Vielzahl interner Seminare. Zuriick
fahre man nur die Besuche z.B. bei Polizei oder Feuerwehr. Wenn ein Besuch stattfinde, dann
zu einem aktuellen Thema. Dieser werde sehr gut vor- und nachbereitet. So sei man
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jungst in einer Flichtlingsunterkunft gewesen. AuRerdem versuche man, fir alle frankischen
Volontdre etwas Gemeinsames anzubieten. Zwei Tage lang gehe es jahrlich auf Kloster Banz
um das Thema ,,Bilanzen lesen und verstehen”. Den Referenten stellen Sparkassenverband
und BayernLB. Das Thema sei klar vorgegeben. Beim letzten Mal seien 42 Volontarinnen und
Volontare aus ganz Franken dabei gewesen. Zudem werde fiir alle unterfrankischen Volos alle
zwei Jahre ein Seminar zum Thema ,,Justiz und Presse” angeboten.

Die Volontarin im zweiten Ausbildungsjahr bei einer kleinen Zeitschrift berichtete, dass ihr
Medienhaus seit finf Jahren zum ersten Mal wieder ein Volontariat anbiete. Daher wisse man
im Haus vieles nicht. Sie habe sich selbst informieren miissen, was alles dazugehoére und mog-
lich sei. Es gebe gar keinen schlechten Willen; sie werde auch tbertariflich bezahlt. Aber es sei
nicht viel Wissen vorhanden. Sie habe daher den Wunsch nach regionaler Vernetzung. lhr sei
wichtig, einfach tber Ausbildungsveranstaltungen informiert zu werden, (iber die Frage: ,Wo
findet was statt”.

Die Stiftung ,Vor Ort NRW*, die die Aufgabe hat, Medienvielfalt im Land NRW zu foérdern,
stelle sich ebenfalls die Frage ,,Wie klappt das mit der Vernetzung?“, berichtete Projektleiterin
Simone Jost-Westendorf. Ihr stelle sich die konkrete Frage, wie man digitale Angebote weiter-
entwickeln kénne und die Interessenten erreiche.

Generell herausgearbeitet wurde bei der Runde in groRer Einigkeit:

J Volontdrinnen und Volontdre haben vor allem Interesse am grundlegenden Hand-
werkszeug, auch am Fotografieren. Es ist wichtig, diese Grundlagen zu vermitteln.

J Auch ethische Fragen sind bei den Volontaren ein sehr wichtiges Thema.

J Onlinethemen spielen bei den Volontaren auch eine Rolle, aber haufig miisste da die
ganze Redaktion geschult werden, was wohl leider nicht durchfiihrbar sein dirfte.

J Austausch und Vernetzung Gber Arbeitskreise und/oder Treffen sind unbedingt notig.

J Regionale Zusammenarbeit ist Gold wert.

J Bisher weil man oft zu wenig voneinander und von der jeweiligen Form der Ausbil-
dung.

J Ausbilder brauchen dringend Freirdaume. Das Problem ist jedoch, dass niemand dafiir
freigestellt wird. Daher sind die eigenen Anspriiche oft zu hoch fiir das Machbare.

J Eine Konstante bei den Ausbildern ist auf jeden Fall nétig, damit der nétige Austausch
erfolgreich ist.

o Wenn Austausch zustande kommen soll, darf man nicht locker lassen beim Versuch der

Kontaktaufnahme. Es dauert, bis die Zuriickhaltung manch anderer Ausbilder (bzw.
Medienhduser) aufgegeben wird. Grund diirfte zum einen sein, dass sich viele nicht in
die Karten schauen lassen wollen, zum anderen aber sicherlich auch die Zeit, die haufig
fehlt, um den Austausch anzukurbeln.

o Wenn es aber einmal lauft, dann ist erstaunlich, was man erreichen kann und welche
Referenten man bekommt. Das zeigt das Beispiel des zweitdgigen Austausches der Vo-
lontdrinnen und Volontare auf Kloster Banz.

) Es wére gut, eine bundesweite Plattform zu haben, in denen Ausbildungsredakteure
Antworten bekommen, wenn sie Fragen haben.
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Tisch 5
Ausbildung nach Plan: Was bringt der neue ATV
Informationen der Tarifparteien

Begleitung:

Kajo D6hring, Cornelia Ha® und Georg Wallraf

Bericht:

Miriam Scharlibbe, Redakteurin ,Neue Westfalische”, Bielefeld

Ausbildungstarifvertrag

Dem neuen Ausbildungstarifvertrag (ATV) liegt das gemeinsame Interesse von dju, DJV
und BDZV zugrunde, eine neue Losung flir Ausbilder und Volontdre anzubieten.

Der neue ATV ist deswegen so wichtig, weil der alte vor 26 Jahren (!) geschlossen
wurde; allein schon deswegen halten sich viele nicht mehr daran.

Nach einigen Diskussionen Uiber die Dauer des klassischen Volontariats hat man sich
darauf geeinigt, es wie bisher bei einer Regeldauer von 24 Monaten zu belassen.
Neben der Regeldauer von 24 Monaten war ein Diskussionspunkt der Verhandlungs-
partner, welche Verlangerungsoptionen es gebe. Nach aktuellem Verhandlungsstand
ware eine Verlangerung um maximal vier Monate méglich. Die Verlegerseite hatte eine
Verlangerung um neun Monate (analog zur Verkiirzung) fir gut befunden; die Gewerk-
schaften hatten allerdings Sorge, dass dies missbraucht werden kdnnte.

Nach dem neuen ATV ist auch eine Verkiirzung des Volos um bis zu neun Monate mog-
lich (bei entsprechender nachzuweisender Vorbildung).

Die Regel aber muss die richtig gute Ausbildung in 24 Monaten sein.

Generell sei man in der Systematik des alten Vertrages geblieben, weil der ja nach wie
vor Glltigkeit hat.

Die beteiligten Vertrags- und Verhandlungspartner treffen sich ein nachstes Mal am
10. Oktober. Alle drei sind zuversichtlich, dass sie sich in dieser letzten Runde des Qua-
lifizierungsdialogs endgliltig einig werden.

Grol3es Ziel muss sein, dass der neue ATV in den Verlagen auch angewendet wird!

Ausbildungsplan

Neu beim ATV ist vor allem der Anhang — der Musterausbildungsplan. Dieser ist fiir die
Unternehmen nicht verpflichtend. Er soll lediglich inhaltliche Leitplanken setzen.

Bei der Formulierung wurde darauf geachtet, nicht nur von , Ressorts” zu sprechen,
weil deren Grenzen langst verschwimmen; vielmehr gehe es um ,Themenfelder”.
Auch Uber die Inhalte einer solchen Ausbildung sollte gesprochen werden. So habe zum
Beispiel Gisela Friedrichsen, Gerichtsreporterin beim ,Spiegel”, einmal angemerkt,
dass die Ausbildung kaum Aspekte der Prozessberichtserstattung beinhaltet.

Volontéare

Dass die Volontare von heute immer jinger werden (durch Umstellung auf Ba-
chelor/Master, Wegfall der Wehrpflicht, G8 etc.), verandere die Ausbildung.
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Zudem seien Volontare, die ihre Fahigkeiten maRllos Uberschatzten, keine Seltenheit.
Wichtig sei es, den Volontdren nicht nur journalistische Inhalte zu vermitteln. Auch All-
gemeinwissen und Demokratieverstandnis miissen wieder starker gelehrt werden
(zum Beispiel durch Kooperationen mit der Bundeszentrale fiir politische Bildung).
Beim Tischgesprach klagten einige Ausbilder Gber den Mangel an Bewerbungen und
fehlende Idee, wie man die Ausbildung sexy machen kénnte.

Eine von Volos oft gehérte Kritik ist, dass die Ubernahmechancen schlecht sind. Zumin-
dest das Abschlussgesprach sollte da plinktlich stattfinden. Dieses Recht bzw. diese
Pflicht ist auch im neuen ATV verankert. Drei Monate vor Ende des Volontariats soll
dann auch das Zeugnis angefordert werden.

Journalistenaus- und -weiterbildung

Dass die journalistische Ausbildung in Deutschland nicht wie in anderen Landern staat-
lich geregelt ist, hat historische Griinde. Die Erfahrungen mit der Reichspressekammer
im Dritten Reich hatten gelehrt, dass der Staat keine Macht liber die Ausbildung der
Presse haben sollte.

Das Volontariat unterscheidet sich von der Ausbildung an den Journalistenschulen. Ein
gemeinsames Regelwerk wird fiir sinnvoll erachtet.

Es gehe aber nicht nur um Ausbildung, sondern auch um Weiterbildung. Da seien alle
in der Pflicht. In den Redaktionen heiRRe es dazu aber immer nur: Wer macht dann die
Arbeit?

Wie es mit den Zeitungen ,,ibermorgen” aussehen wird, weil} keiner, der neue ATV
soll aber eine L6sung fir ,morgen” sein.

Ausbilder

Der Wunsch einiger an der Diskussion beteiligter Ausbildungsredakteure ging zudem
dahin, dass es eine bessere Beschreibung/Festlegung ihrer Funktion gibt — und eine
angemessene Vergltung. Eine finanzielle Anerkennung sei berechtigt.

Die Antwort der Verleger beziiglich dieses Wunsches war, es sei nicht moglich, die Ver-
lage dazu zu zwingen. Daflir sei der Ausbildungsredakteur aber im Gehaltstarifvertrag
aufgenommen wurden in die Reihe der ,besonderen Aufgaben”, die eine héhere Ein-
gruppierung rechtfertigen. Bedingung dafiir ist allerdings, dass die besondere Tatigkeit
mehr als 50 Prozent umfasst, was fiir einen Ausbildungsredakteur zumal in kleineren
Zeitungen sehr unrealistisch ist.

Perspektiven

Eine Empfehlung gerade fir kleine Regionalverlage ist, Kooperationen einzugehen und
zum Beispiel bei Voloschulungen prominente Dozenten zu mehreren Zeitungen einzu-
laden, die sich diese alleine nicht leisten konnten.

In der Diskussion kam zudem die Empfehlung fir Unternehmen auf, zu Beginn eines
jeden Volo-Jahrgangs eine Bedarfsbefragung zu machen, wie viele Redakteure der Ver-
lag perspektivisch bendtigt, und die Volo-Einstellungszahl darauf anzupassen.

Idee: Alle Ausbildungswege sollen kiinftig auf der Homepage des BDZV gebiindelt dar-
gestellt werden (Ausbildungs-Button).

Fazit: Der neue ATV ist gut und soll nach Abschluss gemeinsam beworben werden. Per-
spektivisch waren dann gemeinsame Volo-Veranstaltungen und eine neue Ausbil-
dungskonferenz sinnvoll.
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Tisch 6
Innovation im Schulbetrieb: neue Strukturen, neue Inhalte?
Verlagseigene Modelle als Alternative zum Volontariat

Begleitung:
Christina HelRe und Stefanie Seyle

Bericht:
Lennart Helal, Studiengang Fotojournalismus, Hannover

Es gibt unterschiedliche Ausbildungsformen, und sie sind genauso vielschichtig wie die Bewer-
ber, die diesen Weg in den Journalismus gehen wollen. Die Ausbildungsstrukturen fiir die pro-
fessionelle journalistische Arbeit reichen von privat innerbetrieblich, in den Redaktionsalltag
eingebunden, privat ausgegliedert in betriebliche Medienakademien, privaten Schulen oder
Akademien bis hin zu staatlichen oder privaten Hochschulen.

In den Redaktionen unterscheiden sich die Volontariate strukturell stark voneinander in Bezug
auf Dauer, wechselnde Stationen und Ubernahme von direkter und indirekter Verantwortung.
Zudem gibt es Unterschiede bei der Vorbildung der Volontare. In der Tendenz spielt auch kiinf-
tig ein abgeschlossenes Hochschulstudium, am besten mit Masterabschluss, eine wichtige
Rolle.

Klare Plane bzw. eine Vereinheitlichung von Ausbildungsgangen in Volontariaten und Schul-
betrieb sind nicht erkennbar. Auch fest definierte Mindestanforderungen fiir Bewerber wur-
den nicht diskutiert.

Ubereinstimmung herrschte bei der kiinftigen Ausbildung von angehenden Journalistinnen
und Journalisten: Multimediale, digitale Lehrinhalte sollen ausgebaut, Video- und fototechni-
sche Aspekte in Bezug zum Journalismus miissen vermittelt werden. So wird der Lehrinhalt
stetig optimiert und an den rasanten technischen Fortschritt angepasst. Dabei sind Schlagwor-
ter zu Digitaltechniken im Kontext zum Online-Content gefallen, wie zum Beispiel 360°-Videos
oder Snapchat.

Die Tischgruppenteilnehmer waren sich einig, dass der Onlinejournalismus eine immer wich-
tigere Rolle spielt. Jedoch muss auch an den klassischen Inhalten gearbeitet werden. Diese,
wie zum Beispiel die Reportage oder der Bericht, werden wichtig bleiben und sind essentiell
fir die Arbeit einer Journalistin oder eines Journalisten.

Ein neuer zu vermittelnder Schwerpunkt in der Ausbildung von Journalistinnen und Journalis-
ten wurde kurz besprochen: Da datenbasierte, statistische Fahigkeiten —rezipieren, anfertigen
und wiedergeben —immer wichtiger sind, miissen sie in den Lehrplan aufgenommen werden.
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Alles Indizien dafiir, dass es nicht beim alten klassischen, innerbetrieblichen redaktionellen
Angebot zum Volontariat bleiben kann. Die Starke liegt in Kooperationen: Eine Mehrfachko-
operation ist moglich! Die strukturelle Vielschichtigkeit im Ausbildungsbetrieb besteht bun-
desweit. Ein Thema, das bewegt, ist die gegenseitige Verantwortung — auf Seiten zum einen
der Ausbilder und zum anderen der Volontare. Beispielsweise bei der ,Allgemeinen Zeitung”
Mainz teilen sich zwei Ausbilder den Job, den Volontarinnen und Volontaren beizustehen.

Als das Mentorenprogramm angesprochen wurde, gab es angeregte Diskussionen. Keine Ei-
nigkeit bestand bei dessen Benennung, was allerdings inhaltlich eher unwichtig ist. Im Vorder-
grund standen einige positive Berichte zu einem solchen Programm, das auf einer direkten
personlichen Kommunikation zwischen Volontaren und Redakteuren basiert. Hier bestand in
der Vergangenheit Handlungsbedarf, und zuklinftig spielt diese Kommunikation eine wichtige
Rolle bei der professionellen und persénlichen Entwicklung eines Auszubildenden.

Im Zusammenhang mit dem Mentorenprogramm wurde Uber das Thema ,,Feedback” disku-
tiert. Es ist essentiell, allen Auszubildenden in Verlagen personliche Riickmeldungen zu geben.
So wurden interessante Ansatze diskutiert, wie dies momentan in einzelnen Redaktionen ge-
handhabt wird — beispielsweise durch verpflichtende Feedbackbdgen, die in den jeweiligen
Ausbildungsstationen sowohl von den Volontarinnen und Volontdren als auch von den Ress-
ortverantwortlichen ausgefillt werden. Dies ist ein Ansatz zur Qualitatssicherung, um die Ent-
wicklung der Auszubildenden festzuhalten und bei Problemen zwischen Ressorts und Lernen-
den zu vermitteln. Es wird so in Kooperation beiderseits gelernt.

Um neuen, multimedialen Disziplinen den angemessenen Raum beizumessen, werden enge
redaktionelle Ausbildungsstrukturen aufgebrochen. Hier gewinnen externen Angebote an Be-
deutung. Zwei Ansatze sind dabei besonders hervorzuheben: die Griindung eigener Schulen
oder Akademien in Kooperation mit Partnern und/oder die Inanspruchnahme verlagsexterner
Angebote. Das hat fiir die Volontare teilweise zur Folge, dass sie vertraglich nicht mehr an
Redaktionen gebunden sind, sondern an die Medienakademien oder Schulen.

Interessant ist dabei der Aspekt, dass Volontarinnen und Volontare in einigen Redaktionen
haufig ihre Stationen wechseln miissen, weil sie bei personellen Engpassen als Aushilfe einge-
setzt werden. Hier kénnte durch die Ausgliederung dafiir gesorgt werden, Fahigkeiten durch
gezielte Praktika in festgelegten Redaktionen zu vermitteln.

Ein Moment der nachdenklichen Stille setzte ein, als die geringeren Bewerberzahlen ange-
sprochen wurden. Sinkende Attraktivitdt und die unsicheren beruflichen Aussichten im Jour-
nalismus sind Griinde dafiir, dass auch der Ausbildungsbetrieb Gberarbeitet und dass an der
Attraktivitat eines Volontariats gearbeitet werden muss.

,Fun und Party dirfen nicht zu kurz kommen!“, so Stefanie Sayle von der Glinter-Holland-
Schule in Augsburg. Sie berichtete, dass ein wichtiger Ansatz der Lehre auch darin besteht, die
Volontarinnen und Volontare in ihrer Personlichkeit weiterzuentwickeln. Dies werde zum Bei-
spiel mit Exkursionen erreicht, bei denen die/der Auszubildende im Mittelpunkt stehe — von
Betriebsbesichtigungen auf Bauernhofen bis hin zur Wanderung zu Berghitten.
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Moderation

Ulrike Kaiser: Ich danke allen Berichterstatterinnen und Berichterstattern, dass sie sich an die
nicht ganz leichte Aufgabe gewagt haben, komplexe Diskussionen inhaltlich und zeitlich auf
den Punkt zu bringen. Das ist Journalismus pur, und ich finde, sie haben ihre Aufgabe infor-
mativ und engagiert gel6st.

Nun kommen wir zu einer nicht minder schwierigen Aufgabe, fiir die wir uns Hilfe aus der
Wissenschaft, aus der praktischen Wissenschaft oder der wissenschaftlichen Praxis geholt ha-
ben. Klaus Meier, Professor am Studiengang Journalismus in Eichstatt, hat uns schon bei der
ersten Ausbildungskonferenz begleitet und auch diese zweite Konferenz mit vorbereitet.

Er hat sich in den vergangenen Stunden durch die Tischgesprache gekiebitzt, wiirde man beim
Skat sagen. Er hat sich mit unseren Umfrageergebnissen auseinandergesetzt und nach Paral-
lelen zur ersten Fragebogenaktion unter den Ausbildern geforscht. Und er beschaftigt sich oh-
nehin mit der praktischen Journalistenausbildung, mit neuen Anforderungen und Herausfor-
derungen, mit Trends, Wegen und Irrwegen — Ubrigens besonders kritisch mit der eigenen
Zunft: der Journalistik und ihren Vertretern.

Klaus Meier hat uns schon im Vorbereitungskreis darauf hingewiesen, dass er etwas auf kei-
nen Fall machen will: ndamlich professoral auf eine Diskussion unter Praktikern die wissen-
schaftliche Belehrung aufsetzen. Nichts liegt ihm ferner.

Gleichwohl méchte er unsere Debatte einordnen in die allgemeine Diskussion liber Journalis-
tenausbildung, tiber notwendige Innovation und neue Kompetenzen.

Ich sagte ja: eine schwierige Aufgabe. Aber Klaus Meier wird sie meistern. Bitte begriiRen Sie
unseren letzten Referenten des heutigen Tages.
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Gemeinsam sind wir innovativ:
Impulse fiir die Journalistenausbildung

Prof. Dr. Klaus Meier
Katholische Universitat Eichstatt

Ich mdchte abschlieBend den Blick zuriick verkniipfen mit dem Blick auf heute. Die Initiative
Qualitat hatte schon vor drei Jahren im Herbstforum 2013 das Thema ,,Qualitat der Qualifika-
tion: Impulse zur Journalistenausbildung”. Damals haben wir angefangen, uns mit dem The-
menbereich zu beschaftigen. Danach gab es die Befragung im letzten Jahr unter den Ausbil-
dern und jetzt unter den Volontaren. Zwischendurch wurden von der TU limenau junge Jour-
nalistinnen und Journalisten befragt: Quo vadis Journalistenausbildung?

Das alles mochte ich jetzt gerne auf den Punkt bringen — vielleicht als Ende dieser Trilogie:
Was wissen wir zur Ausbildungssituation, und wie kann es jetzt weitergehen?

Wenn wir mit dem Punkt beginnen, den wir vor drei Jahren angesprochen haben: grundsatz-
lich zu Gberlegen, wie verandern sich die Kompetenzen? Wo geht es hin? Dann stellt man jetzt
im Ruckblick fest, dass wir damals von sehr hehren Idealen ausgegangen sind. Aber wir brau-
chen diese Ideale, um Visionen fir die Zukunft entwickeln zu kdnnen.

Deshalb versuche ich, es noch einmal zusammenzufassen. Wie Sie alle wissen, unterscheiden
wir in der Journalistenausbildung zwischen Sach- und Fachkompetenz, und in beiden Berei-
chen gibt es einen massiven Wandel.

Im Bereich der Sachkompetenz, besser vielleicht als ,,Themenkompetenz” formuliert, haben
wir die Anforderung, dass Journalistinnen und Journalisten tief in komplexe Themengebiete
einsteigen sollten. Dabei lautet die Kritik aus dem Publikum immer wieder, dass Journalisten
sich in einem Fach ja eigentlich gar nicht auskennen. Aber gleichzeitig brauchen wir in der
Gesellschaft dieses ressortiibergreifende Denken (ein Begriff, der heute schon gefallen ist):
die Komplexitat und die Themengebiete zu verknipfen.

Die ideale Ausbildung kann es da eigentlich gar nicht geben. Ich denke, wir brauchen starker
das verkniipfende Wissen, das Uberblickswissen — um dies zu verkniipfen mit dem Alltagswis-
sen, mit dem Alltag des Publikums. Also in diesem Sinne keine Fachberichterstattung, sondern
eine Themenberichterstattung, und journalistische Themen sind immer fachlibergreifend. Die
von einem (Fach-)Publikum geforderte fachliche Tiefe in der Berichterstattung kann kaum
durch Vorwissen oder Vorstudien erlangt werden, sondern in der Regel durch Recherchekom-
petenz.

Und da sind wir schon bei der anderen Dimension — namlich der der Fachkompetenz, also des
journalistischen Faches. Da haben wir wahrscheinlich den groRten Wandel zu verzeichnen:
Stichwort Digital Storytelling, Datenjournalismus, der Mathematik-Begriff, den Paul-Josef
Raue heute Morgen schon eingefiihrt hat, Umgang mit Social Media, die ganze Klavia-
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tur der analogen und digitalen Recherche —es ist klar, dass all das heute dazu gehort in diesem
Kompetenzbereich.

Wir haben zudem gesprochen Gber Unternehmerkompetenz. Damit ist zum einen gemeint,
Innovationen in einem Medienhaus selbst zu beférdern, die dort zu einem alternativen Ge-
schaftsmodell werden kénnten. Innovationen, die aber zum anderen auch die Volontéare be-
fahigen, selbststandig zu werden, aullerhalb des Medienhauses spater ein Unternehmen zu
griinden oder in freier Tatigkeit flir einen verniinftigen Unterhalt sorgen zu kénnen.

Damit verbunden ist die Innovationsfahigkeit. Wir miissen unsere jungen Journalistinnen und
Journalisten anhalten, dass sie ein Leben lang in der Lage sein sollten, sich zu wandeln und so
an Innovationen permanent zu arbeiten.

Und der letzte ganz groRe Punkt, der auch heute wieder angeklungen ist: das Reflexionswis-
sen, die soziale Kompetenz, wie wir das genannt haben in der Journalistenausbildung. Das ist
die Verankerung des Berufs in der Gesellschaft, in der Demokratie. Die Anfeindungen gegen-
Uber unserem Beruf haben zugenommen, das wissen Sie alle aus der taglichen Praxis. Wir
miissen den jungen Leuten ein Handwerkszeug geben, wie man umgeht mit Gberzogener,
massiver Medienkritik. Wir missen daflir sorgen, dass sie ihre Rolle in der Demokratie reflek-
tieren, dass sie verantwortlich damit umgehen, aber dass sie auch ganz bewusst flr diesen
Beruf eintreten und ihn als Profession sehen. Und nicht als einen Beruf wie Kaugummiprodu-
zent oder Nudelhersteller.

Jetzt komme ich zum nachsten Punkt: den Blick auf die Konferenz im letzten Jahr. Der Fokus
lag zum einen auf den Ausbildungsredakteurinnen und -redakteuren, zum anderen auf der
Vernetzung unterschiedlicher Ausbildungsmoglichkeiten. Wir waren damals etwas Uber-
rascht, dass wir eine ganz grolRe Bandbreite an Ausbildungssituationen im Volontariat vorfin-
den. 30 Prozent der Ausbilder haben gesagt, dass sie crossmediale Ausbildung nicht fiir wichtig
erachten; auf der anderen Seite hat aber gut die Halfte der Befragten angegeben, dass man
Zeitungen und Internet in der Ausbildung sogar auf Augenhhe bringen muss, dass also beides
eigentlich gleichwertig sein sollte. Das ist ein riesiges Spektrum an Idealen, das man da in der
Realitat vorfindet.

Es gab eine haufig gedulRerte Klage von Ausbildungsredakteuren Gber mangelnde Vorkennt-
nisse der Volontarinnen und Volontare. Auch heute haben wir das an verschiedenen Tischen
immer wieder vernommen. Vor allem mangelnde Allgemeinbildung, mangelndes Alltagswis-
sen. Dann aber habe ich an Tischen gehort, dass es vielleicht eine andere Art von Alltagswissen
ist, was die 25-Jahrigen mitbringen im Vergleich zu den 50- bis 80-Jahrigen (damit meine ich
jetzt zum einen die Ausbildungsredakteure, zum anderen aber auch das Publikum des
Printjournalismus). Und da ist es eben vielleicht nicht angebracht zu sagen, es sei ein man-
gelndes Alltagswissen. Sondern es ist ein anderes Alltagswissen, und wir miissen versuchen,
diesen Ubergang in der Themenzusammenstellung unserer Produkte hinzubekommen. Das
bedeutet, bewusst das, was die Volontarinnen und Volontdre mitbringen, nicht zu ignorieren,
sondern im Gegenteil produktiv zu nutzen.

Ein Beispiel dazu: In der Befragung haben wir gelesen (und ich weiR es auch von meinen eige-
nen Studenten), dass so viele junge Leute Interesse an Sport haben: Viele wollen Sport-
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journalisten werden. Wir erleben eine Transformation in der Gesellschaft hin zu einer Unter-
haltungsgesellschaft, zu einer Eventgesellschaft, und Sport ist ein riesiges Thema bei jungen
Menschen mit all seinen Facetten — was Leistungssport betrifft, was Vermarktung und Unter-
haltungswert von Sport betrifft, aber auch das zunehmende Interesse an Fitness(program-
men), Sport und Erndhrung als Lifestyle. Vielleicht kdnnen wir auch in dieser Hinsicht ein biss-
chen lernen von jungen Leuten, dass wir Sport nicht nur ins Sportressort abgeben.

,Vernetzung” war das Stichwort letztes Jahr; auch heute wurde das sehr haufig angesprochen.
Ich denke, dass wir mit diesen beiden Tagungen und mit den ganzen Initiativen im Umfeld
darauf aufmerksam machen konnten, dass es sehr viele Institutionen der Journalistenausbil-
dung gibt und dass es lohnt, miteinander zu sprechen, sich zu vernetzen und die Kompeten-
zen, die woanders eingebracht werden, bewusst zu nutzen. Zum Beispiel das, was in der Jour-
nalistik an den Universitdaten und Hochschulen gelehrt wird, auch im Volontariat zu nutzen —
nicht unbedingt zu doppeln, sondern zu erganzen. Und auch das, was in Journalistenschulen,
in studienbegleitenden Instituten gemacht wird, im Volontariat produktiv einzubringen.

Jetzt kommt der Briickenschlag zu heute. Die Parallele zum letzten Jahr ist die, dass wir eine
grofRe Bandbreite vorfinden in den Volontariaten. Mit Sicherheit nicht beim Publikum hier, bei
dieser Veranstaltung. Ich denke, hier sind diejenigen, die einen hohen Anspruch ans Volonta-
riat haben, die sich bemiihen und versuchen, das Beste fiir die Besten, die sie gewinnen wol-
len, zu bieten.

Aber man muss die Realitat einfach konstatieren: Wir haben andererseits Volontariate, die als
Redakteursersatz funktionieren, zum Teil mit 60-Stunden-Woche, mit schlechter Bezahlung
unter Tarif, ohne festen Ansprechpartner. Wir haben laut Umfrageergebnissen die Situation,
dass mehr als die Halfte der Volontadre nicht mehrmedial ausgebildet wird, also keine Onlinere-
daktion mitbekommt. Wir haben die massiven Klagen, dass es kein Feedback gibt, dass man
zu wenig liben, zu wenig ausprobieren kann, dass Neuerungsvorschldage abgelehnt werden.
Kurz: dass man so arbeiten soll, wie man schon immer gearbeitet hat, dass diejenigen, die in
den 80er Jahren groR geworden sind, als Redakteure versuchen, dieses Bild der 80er Jahre an
die Volontare weiterzugeben und sie nach ihrem Bilde zu schaffen.

Das ist die eine Seite des Volontariats. Und die andere Seite (ich sehe eher Vertreter dieser
anderen Seite hier im Raum) sind Verlage, die Volontare eher als Bereicherung sehen, als In-
vestition in die Wettbewerbsfahigkeit einer Redaktion und eines Unternehmens. Sie gehen
auch Kooperationen mit vielfaltigen Partnern ein. Sie sind offen fiir solche Kooperationen und
bilden Netzwerke, fiir die sie sich Zeit nehmen.

In diesen Redaktionen gibt es Feedback erfahrener Redakteure. Ich habe gelernt, es gibt Men-
torenmodelle wie zum Beispiel bei der ,Rhein-Zeitung”, bei der man jedem Volontédr einen
Mentor dazustellt aus der Redaktion, damit nicht nur die Ausbildungsredakteure dafiir zustan-
dig sind.

Es gibt Kulturen des Ubens und Scheiterns, des Ausprobierens und Experimentierens. Volon-
tare haben dann auch mal die Méglichkeit, ein eigenes Projekt zu machen. Ich erinnere an



Dokumentation IQ-Fachkonferenz zur Journalistenausbildung 2016 Seite 49

die Ausgabe der ,Drehscheibe” vom Oktober 2014, in der eine Reihe von Volontarsprojekten
vorgestellt wurde. Wenn Sie nach Ideen suchen, was Volontare als eigenstandiges Projekt ma-
chen kénnen, rate ich Ihnen, diese Ausgabe noch einmal zur Hand zu nehmen.

Alles in allem: Wenn man sich die Ausbildung in einem Verlag anschaut, sieht man wie durch
ein Brennglas, wie durch eine Lupe, welche Kultur und Strategie in diesem Medienhaus gelebt
wird. Wenn es eine Kultur des Wandels gibt, wenn die Vorgabe von oben aus der Chefredak-
tion, aus dem Verlag ,Innovation” und ,,Wandel” ist, dann kénnen Volontare diesen Wandel
auch mit befliigeln, kénnen ihn befeuern —und kénnen dafiir genutzt werden. Aber sie diirfen
um Himmels Willen nicht die einzigen Innovatoren in der Redaktion sein. Wenn die Chefre-
daktion das nicht vorlebt, die Strukturen dafiir nicht schafft, dann ist dieser Gedanke, dass wir
die jungen Menschen zu Innovatoren ausbilden und dass sie bereits in der Ausbildung Innova-
tionen einbringen, zum Scheitern verurteilt.

In den Redaktionen muss der Stellenwert digitaler Kanale gehoben werden. Dabei muss eine
gewisse Kultur des Scheiterns moglich sein, auch im digitalen Bereich. Man muss eine Lernkul-
tur schaffen. Der Umgang mit Fehlern zum Beispiel: dass man Fehler machen darf in unserer
Branche, dass man dann aber auch zu den Fehlern steht, dass man sie korrigiert.

Gefordert ist generell die Innovationskultur in einem Medienhaus.

Der letzte Punkt ist die Uberlegung: Wie kann es weitergehen? Wie kann man das Volontariat
professionalisieren? Da ist die geplante Neufassung des Ausbildungstarifvertrags ein wesent-
licher Baustein, wie wir gehort haben. Aber ich denke, wir miissen uns die Situation in den
Verlagshausern anschauen, bedenken, dass wir eine wahnsinnige Bandbreite haben.

Da haben wir auf der einen Seite Volontare, die beklagen, dass sie gar keine Standards haben,
dass sie gar nicht wissen, zu was sie eigentlich ausgebildet werden. Die schreiben in die Befra-
gung hinein: ,Wir wollen ausgebildet werden!”“ Das ist mit Sicherheit das Low-Level-Volonta-
riat, und dort braucht man andere Ansatze, um einen Schritt oder gar zwei, drei Schritte wei-
terzukommen. Da braucht man nicht mit Innovationsfahigkeit zu kommen oder mit digitalen
Kanadlen oder mit Storytelling fiir alle moglichen digitalen Plattformen. Da geht es zunachst
darum, Mindeststandards zu setzen, eine gewisse Systematik einzufiihren, zumindest eine ge-
wisse Verbindlichkeit in Sachen Feedback, indem man mehr Redakteurinnen und Redakteure
in die Pflicht nimmt, damit sie helfen, Lernkultur im Kleinen zu leben.

Vielleicht kann der neue Tarifvertrag bewirken, dass sich mehr Redaktionen in Richtung Stan-
dards bewegen. Vielleicht muss man langerfristig, wenn der Tarifvertrag mal gilt, Gberlegen,
ob man nicht doch in Richtung Zertifizierungen geht, um auch kleinere Verlage motivieren zu
konnen, eine gewisse Systematik einzufiihren. Weil sie dann vielleicht eine Zertifizierung be-
kommen und damit die Besten eher gewinnen kdnnen, als wenn ein Wirrwarr herrscht und
jeder macht, was er will.

Das waére die Perspektive von unten sozusagen. Die Perspektive fir jene, die sowieso schon
am oberen Ende der Skala arbeiten, konnte darin liegen, dass man etwas flexibler wird, dass
man sich ein flexibles Entwickeln von Fach- und Fihrungskraften vornimmt, dass man die Vor-
erfahrung bewusst ins Volontariat einbaut. Dabei geht es nicht nur um die Frage der Ver-
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kiirzung des Volontariates bei entsprechender Vorerfahrung, sondern auch um die Frage der
Schwerpunktsetzung: Was muss ein Einzelner noch lernen, was ein anderer Volontarskollege
schon kann? Auf dass man nicht alle Giber einen Kamm schert, nicht versucht, es tiber ein Ver-
langern des Volontariates hinzubekommen, wenn man mehr hineinpacken will, sondern durch
Fokussierungen, durch Kooperationen: Den einen schickt man dahin, den anderen dorthin,
also nicht alle in die gleichen Stationen.

Das sind Ideen, die wir Ihnen mitgeben kénnen, die wir hier gemeinsam entwickelt haben, und
ich denke, wir konnen zuversichtlich sein. Vor allem wenn ich hore, was sich an den Tischen
hier so abgespielt hat. Das ist doch eine etwas andere Realitat als das, was in der Befragung
herausgefunden wurde, wo doch noch viele deprimierende Stimmen dabei waren. Die heutige
Konferenz stimmt mich deutlich zuversichtlicher.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.
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Ende mit Ausblick

Ulrike Kaiser: Ich danke Klaus Meier fiir seine nachdenklichen Schlussakkorde. Allein tGiber den
Begriff ,Zertifizierung” kénnte man jetzt eine neue Debatte aufmachen, und die wiirde lange
dauern ...

Klaus Meier hat aber von einer Trilogie unserer Veranstaltungen gesprochen; die ware dann
hiermit abgeschlossen. Zugleich er hat fiir mich sehr deutlich gemacht, dass wir den Diskurs
Uber die Ausbildung nicht beenden, sondern fortsetzen miissen. Unter neuen Schwerpunkten,
mit neuen Gewichtungen, aber immer wieder unter dem Aspekt: Die Besten gewinnen.

Ihnen brauche ich nicht zu sagen, wie wichtig es ist, die besten Kopfe flr unseren Beruf zu
gewinnen. Klaus Meier hat es schon erwahnt: Wir erleben Tag fir Tag, dass wichtige Saulen
der Demokratie durchaus in Frage gestellt werden, dass weder Pressefreiheit noch unabhan-
giger Journalismus Uberall respektierte und selbstverstandliche GréRen sind.

Oder anders: Vielleicht sind sie inzwischen (zumal bei uns) zu selbstverstandlich geworden
und werden von daher nicht mehr allseits mit der gebotenen Wertschatzung behandelt — lb-
rigens von innen wie von auRen.

Daran missen auch wir Journalisten etwas dandern. Als Journalisten haben wir die Aufgabe,
uns kritisch zu hinterfragen, uns dem Publikum in unserem professionellen Beitrag flir Demo-
kratie und Gesellschaft mitzuteilen, unsere Aufgaben und Arbeit transparent zu machen.

Daflir wirbt die Initiative Qualitat im Journalismus. Und diese professionelle und zugleich of-
fene, selbstbewusste und selbstkritische Haltung zu entwickeln — das fangt in der Ausbildung
an. Und hort in der Weiterbildung nicht auf. Und da wir wissen, dass alles flie8t, dass alles ein
langer, nicht enden wollender Prozess ist, werden wir auch diese Diskussion um bessere Aus-
und Weiterbildung im Journalismus nicht abschlieRen.

Okay: fiir heute schon. Wir sind am Ende unserer Ausbildungskonferenz, hoffen, dass Sie ei-
nige Impulse fiir Ihre Praxis gewonnen haben und noch besser: dass Sie sie in Ihrer Praxis auch
anwenden koénnen. Insofern habe ich aus einzelnen Tischgruppen interessante Hinweise auf
kiinftig bessere Vernetzung gewonnen; der BDZV beispielsweise denkt tiber eine Plattform fiir
Ausbilder und Volontariatspladtze nach.

Wenn so etwas als ein Ergebnis unserer Konferenz umgesetzt wiirde, dann ware schon viel
von dem gewonnen, was wir uns fiir heute vorgenommen hatten.

Ich danke noch einmal allen Beteiligten am Diskussionsprozess, danke unserem Hausherren
Deutsche Welle, all den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern hinter den Kulissen, der Technik,
dem Catering, dem Tagungsbiiro mit Erika Hobe und Manfred Berger.

Und ich danke Ihnen, dass Sie es bis hierher ausgehalten haben. Kommen Sie gut nach Hause,
geben Sie uns aus der Distanz vielleicht noch das ein oder andere Feedback und ein paar Tipps
far kiinftige Veranstaltungen. Vielen Dank und auf Wiedersehen!
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Die Besten gewinnen:
Frischer Wind im Volontariat

15. September 2016 in Bonn
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Ein Dankeschon

Diese Umfrage der Initiative Qualitat
wurde koordiniert durch Beate Fiith (ABZV)

mit freundlicher Unterstiitzung und Mitwirkung von

Akademie der Bayerischen Presse (ABP), Miinchen

Akademie Berufliche Bildung der deutschen Zeitungsverlage (ABZV), Kénigswinter
Akademie fir Publizistik (AfP), Hamburg

Evangelische Journalistenschule, Berlin

Journalistische Berufsbildung Baden-Wiirttemberg (JBB), Stuttgart
Journalisten-Zentrum Haus Busch, Hagen

Institut zur Forderung publizistischen Nachwuchses (ifp), Miinchen

Ihnen gilt der Dank ebenso wie den

390 Teilnehmer/innen der Volontarkurse,
die sich an der Umfrage beteiligten

Redaktion und
Kontakt zur Initiative Qualitat (1Q)

Ulrike Kaiser, IQ-Sprecherin
info@ulrike-kaiser.de
www.initiative-qualitaet.de

c/o DIV
BennauerstralRe 60
53115 Bonn

Tel.: 0228/2017218
Fax: 0228/2017233

hob@djv.de
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Befragt
28 Volontarkurse der Akademie der Bayerischen Presse (ABP), Akademie Berufliche Bildung

der deutschen Zeitungsverlage (ABZV), Akademie fiir Publizistik (AfP), Evangelischen Journa-
listenschule, Journalistischen Berufsbildung Baden-Wirttemberg (JBB), des Instituts zur For-
derung publizistischen Nachwuchses (IfP) und des Journalisten-Zentrums Haus Busch

Befragungszeitraum
Erstes Halbjahr 2016

Auswertung
Ulrike Kaiser, Initiative Qualitdt im Journalismus (1Q)

Teilnehmer/innen

n -390 (100 %)
@ =249 (63,8%)
d =135 (34,6%)
KA. = 6 ( 1,5%)
Alter n =390 @n=249 CThn=135 kA.n=6
keine Angaben 16 11 3 2
=374 @n=238 CTn=132 kA.n=4
19 bis 44 Jahre 20-39 19-44 31-37
D 26,9 Jahre D 26,5 D 275 D 347
Branche n =390 @n=249 Chn=135 kA.n=6
Tageszeitungen 243 (62,3%) 153 (61,4%) 87 (64,4%) 3 (50,0%)
Zeitschrift 94 (24,1%) 58(23,3%) 35(259%)  1(16,7%)
Offentlichkeitsarbeit 24 ( 6,1%) 19 ( 7,6%) 4( 3,0%) 1(16,7%)
Online 16 ( 4,1%) 8(32%)  8(59%)
Sonstiges* 11( 2,8%) 10 ( 4,0%) 1( 0,7%)
KA. 2( 0,5%) 1(04%) 0 1(16,7%)

* Anzeigenblatt (7), Wochenzeitung (2), Agentur (1), Buchverlag (1)
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Volontér/in im n =390 Q@ n= 249 J'n=135 k.A.n= 6
1. Jahr 247 (63,3%) 160 (64,3%) 86 (63,7%) 1(16,7%)
2. Jahr 111 (28,5%) 75(30,1%) 33 (24,4%) 3 (50,0%)
3. Jahr 1( 0,3%) 1( 0,4%)
k. A. 31( 7,9%) 13( 5,2%) 16(11,9%) 2 (33,3%)
Vorbildung/Studium n =390 Pn=249 Tn=135 k. A.n=6
Keine Angabe 1( 0,3%) 1( 0,4%)
Ohne Studium 16 ( 4,1%) 7( 2,8%) 9( 6,7%)
Studium 373 (95,6%) 241 (96,8%) 126 (93,3%) 6 (100%)

ohne Abschluss
(Abbrecherquote
keine Angabe

mit Abschluss
davon
Bachelor
Master
Magister
Staatsexamen
Diplom
Sonstiges*
keine Angabe

* Promotion (3), Master of Laws (LL.M)

Studienfacher
Geisteswiss./Sprachen
Medienbezug*

Gesellschaftswiss./Politik

Naturwissenschaften

Wirtschaftswissenschaften

Jura
Sonstiges**
Keine Angabe

*Journalismus , Kommunikationswissenschaften, PR/OA, ,Medien und ...

18 ( 4,6%)
4,8%
3( 0,8%)

352 (90,3%)

160 (45,4%)
86 (24,4%)
33( 9,4%)
13 ( 3,7%)
12 ( 3,4%)
a( 1,1%)
44 (12,5%)

n=373
151 (40,5%)
137 (36,7%)
42 (11,3%)
5( 1,3%)
4( 1,1%)
3( 0,9%)
24 ( 6,4%)
7( 1,9%)

5( 2,0%)
2,1%
3( 1,2%)

233 (93,6%)

102 (43,8%)
63 (27,0%)
19 ( 8,1%)
9( 3,9%)
8( 3,4%)
3( 1,3%)
29 (12,4%)

@ n=241
100 (41,5%)
92 (38,2%)
20( 8,3%)
3( 1,2%)
2( 0,8%)
2( 0,8%)
19( 7,9%)
3( 1,2%)

12 ( 8,9%)
9,5%

114 (84,4%)

56 (49,1%)
23 (20,2%)
14 (12,3%)
4( 3,5%)
3( 2,6%)
1( 0,9%)
13 (11,4%)

J'n=126

50 (39,7%)
42 (33,3%)
21 (16,7%)
2( 1,6%)
2( 1,6%)
1( 0,8%)
5( 4,0%)
3( 2,4%)

“”

1(16,7%)
16,7%)
5 (83,3%)

2 (40,0%)

1 (20,0%)

2 (40,0%)

k.A.n=6
1(16,7%)
3 (50,0%)
1(16,7%)

1(16,7%)

**Agrarwissenschaft (4), Europ. Studien (3), Sport (3), Audio Engineering, Development, Er-
ndhrungswissenschaft, Handelsmarketing, Landschaftsarchitektur, Lebensmittelwissenschaft,
Mathematik, Medizin, Musik, Produktdesign, Psychologie, Sprechwissenschaft, Theater,

Werkstoffwissenschaft
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Journalistenschule

Ja*

n =390

7( 1,8%)

@ n=249
4( 1,6%)

d'n=135
3( 2,2%)

k.A.n= 6

*ifp (2), AMD, JoNa (KAS), Kélner Journalistenschule, Kulturjournalismus Uni der Kiinste

Andere Berufsausbildung

Ja*

n =390

39 (10,0%)

@ n= 249
19 ( 7,6%)

J'n=135
20 (14,8%)

k.A.n= 6

* Medienkaufmann/-frau (2), Verwaltungsfachangestellte/r (2), Zahntechniker/in (2), Audio
Engineer, Biirokauffrau, Chemielaborantin, Contentmanager, Cutterin, Einzelhandelskauf-
frau, Elektrotechniker, Gestalterin fiir visuelles Marketing, Industriemechaniker, Informati-
onstechniker, Kaufmann, Kaufmann AV-Medien, Kaufmann fiir Marketing, Krankenschwes-
ter, Lehrer, Mechatroniker, Mediengestalterin, Offentlichkeitsarbeiter, Online-Marketing, PR-
Trainee, PR/Marketing, Sozialassistentin, Tischler, Veranstaltungskauffrau, Vermessungs-
techniker, Verwaltungsbeamter, Webdesigner, Zimmerer, keine Angabe (5)

Freie Mitarbeit vor Volontariat

Nein
Keine Angabe

Ja

davon
<=6 Monate

7-12 Monate
13-24 Monate

<=3 Jahre
<=4 Jahre
4 Jahre<
k. A.

davon
Dauer:

nh =390
137 (35,1%)

21( 5,4%)
232 (59,5%)

n =232
32 (13,8%)
46 (19,8%)
45 (19,4%)
31 (13,4%)
18( 7,8%)
57 (24,6%)

3( 1,3%)

n=229

2 bis 180 Monate

(7] 36,2 Monate

@ n=249
89 (35,7%)
15 ( 6,0%)

145 (58,2%)

@ n=145
22 (15,2%)
28 (19,3%)
28 (19,3%)
18 (12,4%)
15 (10,3%)
31 (21,4%)
3( 2,1%)

@ n=142
2 bis 180

D 34,1

D Freie Mitarbeit bezogen auf Gesamtzahl der Volontare

keine Angaben

n =390
21

(7] 22,5 Monate

@ n=249
15

D 20,7

J'n=135
45 (33,3%)
6( 4,4%)
84 (62,2%)
oﬂn: 84
10 (11,9%)
18 (21,4%)
17 (20,2%)
13 (15,5%)
2( 2,4%)
24 (28,6%)

J'n=84
4 bis 144

D 388

J'n=135
6

D 25,3

k.A.n= 6
3 (50,0%)

3 (50,0%)
k. A. n= 3

1(33,3%)
2(66,7%)

k. A.n= 3
48 bis 96

D 68,0

k.A.n= 6

D 340
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Volontariatsdauer n =390 Q@ n= 249 d n=135 k.A.n= 6
<18 Monate 11( 2,8%) 5( 2,0%) 5( 3,7%)  1(16,7%)
18-23 Monate 37 ( 9,5%) 30 (12,0%) 7( 5,2%)
24 Monate 311 (79,7%) 193 (77,5%) 113 (83,7%) 5 (83,3%)
30 Monate 11( 2,8%) 9( 3,6%) 2( 1,5%)
36 Monate 16 ( 4,1%) 10 ( 4,0%) 6( 4,4%)
Keine Angabe 4( 1,0%) 2( 0,8%) 2( 1,5%)
Besuchte Ressorts (Mehrfachnennungen in Kombination mit Mehrmedial/Online)
n =390 Pn=249 Tn=135 k. A.n=6
Lokales plus Mantel 219 (56,1%) 139 (55,8%) 78 (57,8%) 2 (33,3%)
Nur Lokales 12 ( 3,1%) 9( 3,6%) 3( 2,2%)
Nur Mantel 5( 1,3%) 4( 1,6%) 1( 0,7%)
Mehrmedial/Online 172 (44,1%) 108 (43,4%) 61 (452%) 3 (50,0%)
Sonstiges* 81 (20,8%) 49 (19,7%) 30(22,2%) 2 (33,3%)
Keine Angabe 61 (15,6%) 43 (17,3%) 17 (12,6%) 1(16,7%)

*Zeitschriften- und OA/PR-Volontire haben andere, spezifisch auf den jeweiligen Arbeitgeber

zugeschnittene redaktionelle Stationen

Weitere Ausbildungsstationen

Externe Schulungen* n =390 Q@ n= 249 d n=135
Keine Angabe 27 ( 6,9%) 13( 5,2%) 13( 9,6%)
Ja 363 (93,1%) 236 (94,8%) 122 (90,4%)
Ja, aber
nur Grundkursus 199 (51,0%) 127 (51,0%) 68 (50,4%)

* Die teilweise bezifferten externen Seminartage reichen von 10 bis 90

Externe Praktika n =390 Q@ n= 249 J'n=135
nein 237 (60,8%) 151 (60,6%) 80 (59,3%)
ja 135 (34,6%)* 91(36,5%) 44 (32,6%)
keine Angabe 18 ( 4,6%) 7( 2,8%) 11( 8,1%)

k.A.n= 6
1(16,7%)
5 (83,3%)

4 (66,7%)

k.A.n= 6
6 (100%)

* 1 bis 10 Wochen (Hdufung: 4 Wochen), darunter TV (RTL, WDR, Phoenix), Radio, Agenturen
(dpa, Reuters, KNA), Zeitschriften, Boulevard, Wochenzeitungen, Pressestellen von Unterneh-
men, EU, aber auch interne Stationen wie Zentralredaktion, Hauptstadt- oder Landesbliro,

Auslandsbiiro, Berliner Redaktion
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Volontarsgehalt n =390 Q@ n= 249 d n=135 k.A.n= 6
Tarifniveau* 180 (46,1%) 105 (42,2%) 71 (52,6%) 4 (66,7%)
unter Tarifniveau** 174 (44,6%) 124 (49,8%) 49 (36,3%) 1(16,7%)
Uber Tarifniveau*** 18 ( 4,6%) 13 ( 5,2%) 4( 3,0%) 1(16,7%)
keine Angabe 18 ( 4,6%) 7( 2,8%) 11( 8,1%)

* im Befragungszeitraum: Tageszeitungen 1.853 Euro im ersten, 2.149 Euro im zweiten Jahr
** Extreme: 780 Euro (Tageszeitung), Héufung: 1.500 und 1.700 Euro; auffallend: 1.100 Euro
nach 15 Jahren Mitarbeit, Studium und Alter 35, 1.200 Euro nach journalistischem Studium
und 5 Jahre Mitarbeit

*%%2.000 bis 2.750 Euro (Zeitschrift)

Ausbilder/innen n =390 Q@ n= 249 J'n=135 k.A.n= 6
Keine Angabe 18 ( 4,6%) 14 ( 5,6%) 4( 3,0%)
nicht bekannt 22 ( 5,6%) 16 ( 6,4%) 6( 4,4%)
nein 109 (27,9%) 68 (27,3%) 37(27,4%) 4 (66,7%)
ja 241 (61,8%) 151 (60,6%) 88 (65,2%) 2 (33,3%)

deren Funktion n=241

Redakteur/in: 58 (24,1%); Ressortleiter/in: 44 (18,3%); Stellv. Chefredakteur/in: 39
(16,2%); Chefredakteur/in: 35 (14,5%); Sonstige*: 33 (13,7%); CvD 25 (10,4%);keine
Angaben: 7 ( 2,9%)

* Pressesprecher/in (10), Schulleiter/in (8), externer Freier (8), Assistent der Chefredaktion
(3), Abteilungsleiter, Betriebsrat, Projektleiter, Redaktionssekretdrin

Perspektiven zur konkreten eigenen Ausbildungssituation

n =390 Pn=249 Tn=135 k.A.n=6
keine Angabe 33 ( 8,5%) 24 ( 9,6%) 9( 6,7%)
nein 112 (28,7%) 61(24,5%) 49 (36,3%) 2 (33,3%)
ja 245 (62,8%) 164 (65,9%) 77 (57,0%) 4 (66,7%)
davon
(Mehrfachnennung) n =245 Q@ n=164 Cn=77 k.A.n= 4
zur Dauer 80 (32,6%) 54 (32,9%) 24 (31,2%) 2 (50,0%)
zur Organisation 180 (73,5%) 116 (70,7%) 61(79,2%) 3(75,0%)
zu den Inhalten 138 (56,3%) 94(57,3%) 42 (54,5%) 2 (50,0%)
Perspektiven zur Journalistenausbildung generell
n =390 Pn=249 Tn=135 k. A.n=6
keine Angabe 91 (23,3%) 61(24,5%) 29(21,5%) 1(16,7%)
nein 182 (46,7%) 101 (40,6%) 78 (57,8%) 3 (50,0%)
ja 117 (30,0%) 87 (34,9%) 28(20,7%) 2 (33,3%)
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Verbesserungswiinsche fiirs eigene Volontariat

e Dauer

Volontariat verkiirzen

- Verkiirzung wegen praxislastigen Studiums/Vorbildung (1 %)

- Misste aufgrund meiner Vorkenntnisse kiirzer sein (129)

- 24 Monate! (139)

- 24 Monate reichen (159)

- zwei Jahre wiren angemessen (16 %)

- kiirzer: 12 Monate wiren vollkommen ausreichend (17 %)

- 30 Monate sind ganz schén lang (18 9)

- kiirzer!!! (247

- zu lang! 12-18 Monate wiirden ausreichen: Volo-Gehalt->Redakteursarbeit (23 ')

- 18 Monate reichen (319)

- Ein Jahr wiirde vollig reichen, wir machen seit dem 1. Tag die gleiche Arbeit wie ein
Redakteur und bekommen weniger Geld (34 %)

- Zwei Jahre sind viel zu lang; Einarbeitung + Seminare + Gastvolo sind weitere 24 Mo-
nate notig (35%)

- 18 Monate ausreichend (42 )

- 1,5 Jahre freie Mitarbeit und 2 Jahre Volo sind zu lang (53 %)

- mit Master sollte ein Volontariat hdchstens 18 Monate dauern (60 )

- kiirzer: 18 Monate (64 ?)

- 15 Monate sind super (88 %)

- 18 Monate wiirden reichen (95C)

- Max. zwei Jahre bei Studium sind genug (104 ?)

- 2,5 Jahre reicht aus, letzte Lokalstationen unnétig (108 )

- je nach Alter und mit abgeschlossenem Magister/Master sollte das Volo kirzer sein,
max. 1 % Jahre (117 %)

- kénnte kiirzer sein (1199, 24 Monate)

- bei ausreichenden Vorkenntnissen: Méglichkeiten zur Verkiirzung (125 ?)

- zu lang, weil es nach gewisser Zeit keine neuen Inhalte gibt (128 T')

- 1,5 Jahre, falls keine weiteren, externen Stationen (137 %)

- Kiirzer: Ich mache seit dem ersten Tag die Arbeit eines vollen Redakteurs (140 %)

- Es ware schdn, wenn eine Verkiirzung bei Vorkenntnissen méglich ware (141 %)

- Kénnte deutlich kiirzer sein (12 oder 18 Monate) (144 ?)

- 18 Monate reichen auch (145 9)

- 24 Monate nach Studium und langjihriger freier Mitarbeit sind zu lang (146 %)

- Verkiirzung auf ein Jahr ohne Beantragung fiir Volontéare, die bereits z. B. Journalistik
studiert haben (147 9)

- an Fihigkeiten anpassen, evtl. verkiirzen (173 @)

- zu lang fiir Volontire mit Vorerfahrung (174 %)

- Maximal 18 Monate reichen aus (185 J)
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- Da infolge der gestiegenen Nachfrage immer mehr Vorkenntnisse erwartet werden,
sind Volontdre immer alter und gleichzeitig immer erfahrener, eine so lange Schlech-
terbezahlung ist deshalb nicht mehr zeitgemaR. (190 &)

- Eine einjahrige Volontarsausbildung halte ich fiir ausreichend, da relativ schnell voll-
stindig nahezu alle Redakteursaufgaben tibernommen werden (193 )

- 18 Monate sind meiner Ansicht nach ausreichend, wenn man die entsprechende Vor-
erfahrung hat (211 %)

- kiirzer (2159)

- 12-18 Monate wére véllig ausreichend (217 %)

- 1,5 Jahre statt 2 (2199)

- 1,5 Jahre reichen, dann wird man nur noch als billige Arbeitskraft ausgenutzt (221 9)

- 1,5 Jahre reichen (223 9)

- 1,5 Jahre sind mit vorherigen Praktika vollig ausreichend (227 %)

- 2 Jahre sind sehr lang, 1,5 finde ich ausreichend (237 ?)

- 18 Monate wiirden ausreichen (2409)

- evtl. kiirzer, kompakter (257 C)

- zwei Jahre sind zu lang (259 )

- zu lang! Fir den langen Zeitraum ist Bezahlung mit Studienabschluss echt traurig.
Verkiirzung nicht méglich (262 )

- sehr lang (264 )

- kiirzer (2653)

- Verkilrzungsmoglichkeit bei mehreren Volos (284)

- 1 - 1 % Jahre sind meiner Meinung nach ausreichend (286 ?)

- auf keinen Fall verldngern! (291 %)

- 3 Jahre finde ich zu lange (304 ?)

- kiirzer, 18 Monate (312 ¥)

- evtl. reichen auch 18 Monate (318 F)

- Verkiirzung auf zwei Jahre (3229, 3-jihr. Volo)

- auf zwei Jahre reduzieren (323 %, 3-jihr.Volo)

- auf 18 Monate verkiirzen wire gut (3309 )

- weniger als 24 Monate (334 )

- 18 Monate besser (341%)

- 1,5 Jahre wiirden meiner Meinung nach reichen (3459 )

- zu lang, nach 2 - 3 Heften l3uft alles dhnlich ab, 18 Monate geniigen (351 %)

= 12 Monate ausreichend (352 %)

- 1- 1,5 Jahre wéren ausreichend (360 F')

- mit/durch Vorbildung sollte sich Dauer verkiirzen (361 F)

- 18 Monate (364 )

- kiirzer (370)

Volontariat verlangern
- evtl. etwas linger (als 24 Monate), um Zeit fiir Praktika und Kurse zu haben (36 %)

Dauer angemessen
- die Dauer (36 Monate) ist fiir die Breite des Wissens angemessen (27 )
- die Dauer war mit zwei Jahren genau richtig (102 %)
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2 Jahre angemessen! (246 %)
angemessen (2909)

Gewichtung zwischen Ausbildungsstationen

Ich wiirde gern mehr Zeit in den einzelnen Stationen verbringen (119 )
die internen Wechsel lassen kaum Einarbeitung zu (92 %)
Fotopraktikum verldngern (zwei Wochen viel zu wenig) (195C)

Ubergang in Redakteursstatus

flexibler Ubergang in Redakteursstelle, ggf. frither mit begleitenden Schulungen
(91°)

sollte bei Bedarf verkiirzbar sein, damit man schneller einen festen Job annehmen
kann, wenn einer in Aussicht ist (181 %)

Ubernahme bleibt bis zum Schluss unwahrscheinlich (158%)

e Organisation

Planvolle Ausbildung

verpflichtende organisatorische Vorgaben, nicht nur Richtlinien im Manteltarifver-
trag: Ausbildungsredakteur, Aufenthalt in verschiedenen Stationen wie den Mantel-
ressorts fiir einen bestimmten Zeitraum (14 %)

Urlaubsplanung fir das ganze Jahr ist schwierig, ohne die eigenen Stationen zu ken-
nen (287

Mehr Ausbildung, mehr Einleitung/Anleitung, mehr Seminare, mehr externe Praktika
(349)

Redaktionsleiter weil nicht richtig, was er mit mir anfangen soll, Seminare sind nicht
geklart, Gastvolo ist nicht geklart; man arbeitet am Ende als billige Arbeitskraft (35 %)
alle Redaktionen sollten im Vorfeld einen Plan festlegen, wann welcher Volontar wo
eingesetzt wird (53 %)

Bei uns gibt es keinerlei Volo-Plan, Dienste werde spontan festgelegt, bisher habe ich
meinen Urlaubszeitraum nie aussuchen kénnen, sondern die Tage wurden vergeben,
fast jedes Wochenende Dienst, weil wir Volos bei Ausfallen immer einspringen mis-
sen (54 %)

Nicht nur Lickenfuller sein (Ersatz fur kranke Kollegen oder um leere Stellen billig zu
besetzen) (61 %)

bessere Struktur, Uberblick, was einen im Volontariat erweitert (erwartet? uk) (64 %)
Lehrplan fiir die Ausbildungsdauer (68 )

Auch fur Agenturen etc. festgelegte Bedingungen/Stationen wie bei Zeitungsvolonta-
ren (72 %, Agentur fiir Kommunikation)

Mein Verlag hat mich als ersten Volontar eingestellt und ,,iibt“ noch. Da ich das Ver-
suchskaninchen bin, muss ich selbst noch sehr darauf achten, wie viel Arbeitslast
moglich ist, und muss Kraft in dieses Organisieren geben (759 )
Ausbildungsredakteur, regelmafige interne Schulungen, Volokurse innerhalb des ers-
ten halben Jahres (84 9)
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- vieles hat sich erst wahrend der Laufzeit ergeben, friihere Planung ware vorteilhaft,
Struktur! (88 %)

- Man sollte nicht immer flir andere einspringen miissen, so dass eine Art Ausbildungs-
plan auch eingehalten wird (93 %)

- konkretere Planung des Ablaufs, Stationen im Voraus kennen (102 ?)

- zu sehr Redakteursersatz, zu viel Verantwortung (105 ')

- Volontare nicht einfach als Liickenfiller dorthin schicken, wo es brennt —und das
stindig (106 O)

- mehr Unterstiitzung wihrend der Ausbildung (111 ?)

- festgefahrene Raster: Ressorts liegen bei Redakteuren, die ich nicht bearbeite. Kein
fester Ansprechpartner. Mehr Riicksprache (117 %)

- mehr Struktur, mehr Anleitung (127 ')

- Leider gibt es keinen durchstrukturierten Ausbildungsplan. Es ware schén, wenn das
der Fall wére (1330

- bessere Planung: wann man in welches Ressort kommt vorher festlegen (144 ?)

- bessere Struktur, friihzeitige Bekanntgabe der Stationen, zentralen Ansprechpartner
(1490

- teilweise kommen die Ausbildungsbetreuung und das Lernen zu kurz — ,billige Ar-
beitskrafte” (150 ')

- Ausbildungsredakteure, Tarifbezahlung, hiufiger Feedback (160 %)

- Wiinschenswert wadre ein Einsatzplan, den man zu Anfang des Volontariats bekommt
(1659)

- frithere Bekanntgabe, wann man an welcher Station ist (169 %)

- friihere Bekanntgabe der nichsten Ausbildungsstation (170 ?)

- oft unorganisiert, Volontare sind Springer, Ausbildung kommt zu kurz, Plane werden
nicht eingehalten (171 %)

- fester Lehrplan, kein Arbeitskraftersatz, Perspektiven fiir ,Danach” (173 %)

- Es sollte zukunftsorientierter sein (also da eingesetzt werden, wo man eine Chance
hat, spater zu arbeiten) und weniger Personalliicken stopfen (175%)

- von Anfang an einen Plan bekommen (1769

- Bis zum 16. Monat meiner Ausbildung gab es keinerlei Struktur. Zeitweise gab es
keine Ansprechpartner, und die Volo-Kurse sollten mir verwehrt bleiben. Ich musste
kdmpfen, um diese zu bekommen. (1819, Tageszeitung)

- zeitliche Abstimmung! Zum Beispiel wurde ein Projekt-Kick-off zeitlich in unseren ifp-
Kurs gelegt. (182 %)

- Es sollte verbindliche Ablaufpldane geben, so dass man nicht standig als ,,Notstopfen”
herhalten muss (186 C)

- kein vollstiandiger Ausbildungsplan (189 C)

- Man wird leider dorthin geschickt, wo Not am Mann ist, eine langfristige Planung ist
daher nur schwer moglich. (191 J)

- Organisation ist so gut wie tiberhaupt nicht vorhanden, da ich unter meiner Chefin
die erste Volontérin bin (211 9)

- der interne Ausbildungsplan wird viel zu oft umgeworfen (244 %)

- gleiche Chancen fir alle Volos! Kein ,Liickenstopfen®, nicht ein Jahr an gleicher Stelle,
sinnvolle Reihenfolge der Stationen (245 %)
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Trotz Ausbildungsredakteur gibt es keinen Ausbildungsrahmenplan. Alle Details wer-
den in unregelmaRigen Abstianden miindlich fixiert (262 ')

feste Ausbildungsplane fir Volontare, weil haufig zustehende Schulungen nicht geneh-
migt werden (263 )

bessere, klarere Struktur, Ausbildung weiter machen, mehr gut interne Dozenten,
mehr Kurse extern/evtl. Praktika (277 )

strukturierterer Ausbildungsplan fiir interne Stationen, mehr Zeit zum Ausprobieren
(3329

bessere Einarbeitung, nicht einfach ,,machen lassen” (344 %)

unstrukturiert, keine allgemeine Ausbildungsform (347 9)

unser Ausbildungsplan wird stindig veridndert (372 9)

Aufenthalt in der Mantelredaktion, externe Praktika (380 %)

Ziele formulieren, Zeitpunkt fiir Hospitanz festlegen (382 ?)

Einen verbesserten Ausbildungsplan, der fiir alle Volontare im Verlag gleich ist
(3839)

Redaktionelle Stationen

Wir haben zwei Lokalredaktionen, ich finde, dass in beiden ausgebildet werden sollte
(199)

Redaktionswechsel finden zu haufig statt (24 F)

besser strukturiert, langere Zeit im Mantel als nur ein paar Monate (31 %)

eigene Schwerpunkte setzen statt vollig starrer Stationen in allen Ressorts ware
schon, z.B. in einem Ressort von 1-2 Monaten verlingern bei Interesse (50 %)

mehr Stationen durchlaufen (63 %)

Stationswechsel manchmal zu lang oder zu kurz an Standort/lange Fahrtzeiten (92 9)
mehr Freiraum, um zu lernen und Dinge auszuprobieren (107 &)

mehrere Stationen (124 %)

Volontire werden oft als Liickenfiiller im Dienstplan genutzt (128 J')

weniger oft Liickenfiiller sein, noch mehr in AulRenredaktionen gehen (135)

nicht nur vier Wochen Politikredaktion, sondern mehr; dem Hoérensagen nach darf
man dort nichts machen. Vielleicht also Kooperation mit anderer Zeitung? (112 %)
lingere Hospitation in anderen Abteilungen (115 %)

zu hiufiger Ressortwechsel (121 9)

Sportredaktion sollte Teil sein (135)

Zuerst in die Onlineredaktion, die oft thematische Schnittstelle ist und kiinftig noch
mehr den Takt vorgeben wird (156 T)

mehr Sport (136 ?)

Stammredaktion ware wiinschenswert anstatt wechselnde Redaktionen alle 1 bis 3
Monate. (166 %)

lingere Zeit in der zweiten Lokalredaktion (nicht nur 3 Monate) (169 %)

weniger als sechs Wechsel in zwei Jahren, zwei oder drei reichen aus (185 )

statt zwei Jahre jeweils 1 bis 3 Monate in einem Ressort verbringen, lieber beispiels-
weise 1 Jahr in einem und 1 Jahr wechseln (194 ')

Spezialisierung: langer in einem bestimmten Ressort bleiben, weniger wechseln. Bei-
spiel: ein Jahr Sport, ein Jahr wechseln. (198 ")
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- extern {berpriifen, ob man alle Abteilungen/Mdglichkeiten nutzen konnte (221 %)

- Ich wiirde gerne in andere Redaktionen einen Einblick gewinnen (248 %)

- mehr Austausch zwischen Redaktionsebenen (288 %)

- Viele Volontare ,versauern” im Lokalen und haben nur kurze Zeiten im Mantel. Au-
Rerdem dienen Volos als spontane Liickenfiller fir Krankheitsausfalle. Das ist meiner
Meinung nach ein Unding. Ich méchte etwas lernen, mich ordentlich einbringen und
nicht im Zwei-Wochen-Takt Liicken fiillen. (2899)

- Ich hatte mir erhofft, auch in Mantelstationen wie Politik und Kultur tiefe Einblicke zu
erhalten. Das kommt bei der xy-Zeitung zu kurz. (289 %)

- mehr Zeit im Mantel (291 9)

- ein Wahlmonat in einem Mantelressort wie Kultur, Sport etc. (298 T)

- Ich wurde als Ersatz fur einen Redakteur eingestellt und bewege mich aus personel-
len Griinden seit 15 Monaten im gleichen Ressort (299 C')

- sofern moglich, ware es schon, als Volontar/in eines Anzeigenblatts auch die tagesak-
tuelle Berichterstattung kennenzulernen (325 %)

- man sollte nicht alle internen Stationen absolvieren miissen (3309 )

- kiirzer im Lokalen, dafiir mehr/lZnger in Mantelredaktionen (373 %)

- Moglichkeiten, auch in andere journalistische Ressorts oder Redaktionen in Min-
chen/Berlin reinzuschnuppern (375 %)

- In den vergangenen Jahren kamen zu den Aufgaben im 2.Jahr immer mehr hinzu, z.B.
digitale Abendausgabe, 2. Monat Online. Statt das zweite Jahr immer voller zu pa-
cken, kdnnten ein bis zwei Monate Lokales gekiirzt werden. (378 T)

Begleitung / Textkritik / Zielabsprachen / Kommunikation / Feedback

- Es fehlen Erklarungen, Anleitungen und Einarbeitung. Und wenn einmal etwas schief
|5uft, fehlt das Verstandnis (59)

- ein fester Ansprechpartner, der regelmaRig Feedback gibt, ware wiinschenswert fiir
Kritik und Verbesserungsvorschliage (23C)

- Klare Richtlinien Gber , Ton“ der Zeitung, kritisches oder kontroverses Denken und
Themen nicht gern gesehen, es soll nur dariiber geschrieben werden, was alles schon
ist, man will die Leser und Politiker am Ort nicht verargern oder verprellen -> alles
kein richtiger Journalismus. Neuerungsvorschlage werden meist mit Augenrollen und
Gemotze a la ,ist doch scheile, interessiert doch keinen” quittiert (359 )

- mehr Betreuung, mehr Auftrdge und Einbindung ins Tagesgeschift (39 %)

- mehr Einfliihrung in die Erwartungen des Unternehmens, Riickmeldungen von Kolle-
gen (649)

- Die Betreuung kénnte besser sein durch professionelles Feedback (102 %)

- mehr Feedback, bessere Betreuung bei Ergebnissen (108 )

- Es ware schon, wenn man mehr gezeigt bekommt (Programme), Fragen stellen diir-
fen wir aber (1199)

- Volontérsbetreuung, Kursbetreuung (126 &)

- wiinsche mit mehr Zeit, um Artikel zu besprechen (fest eingeplante Blocke) (131 F)

- mehr Redigieren/Uberpriifung meiner Texte (115 ?)

- ofter betriebsinternes Feedback (154 C')

- mehr Feedback zur Arbeit der Volontire (170 %)
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- ein Ansprechpartner oder jemand, der mich etwas mehr an die Hand nimmt, ware
wiinschenswert, Feedback von Chefredakteurin wire auch wiinschenswert (207 )

- mehr Feedback, mehr Betreuung (208 ?)

- mehr Betreuung (215 %)

- Ich bin sehr haufig auf mich allein gestellt, nach dem Motto ,,Mach einfach mal” ->
mehr Feedback/Hilfe wire schén (217 @)

- Anleitungen gut kommunizieren (2259)

- besseres Einlernen in die Dienste, mehr Unterstlitzung bei neuen Darstellungsfor-
men/Themenfindung, zu wenig Ausbildungsstationen (238 %)

- mehr Zuwendung durch andere Redakteure, Hospitation zu einem festen Zeitpunkt
(276 F)

- Ich wiirde mir wiinschen, besser angeleitet zu werden (283)

- mehr Ausbildungsinhalte, mehr Besprechen eigener Arbeiten (284)

- ofter Feedbackbesprechung zur Gesamtleistung (2859 )

- mehr festgelegte Feedbackgespriche im Monat (2889 )

- mehr Feedback in den Redaktionen (307 %)

- mehr Feedback und konkretere Auseinandersetzung mit einzelnen Texten; auRerdem
kommt teils zu kurz, dass ich noch in der Ausbildung bin (308 ?)

- mehr Ansprechpartner, die auch Zeit haben (357 %)

- Es ware von Vorteil, als Auszubildender und nicht als vollwertiger Redakteur behan-
delt zu werden (360C)

- weniger Learning by doing, mehr Feedback (364 T')

- Kommunikation und Delegation von Aufgaben fiir Sonderveroffentlichungen kénnte
besser sein (388 )

- Mein Volobeauftragter sollte, vielleicht im Monatsturnus, Texte mit mir besprechen
(3890

Ausbildungsredakteur/in

- Es fehlt ein Redakteur, der die Ausbildung betreut (59)

- Es wadre schon, einen Ausbildungsredakteur zu haben. Personelle Engpasse verhin-
dern zudem héufig eine ausfiihrliche Anleitung (47 )

- einen direkten/klaren Ausbildungsredakteur (58 ')

- Ich hitte gerne einen Ausbildungsredakteur (339)

- Ausbildungsredakteure festlegen (86 ?)

- Ich hatte gerne einen direkten Ausbilder und klarere Anweisungen und Feedback
(1429)

- Ausbilder sollte fiir jede Zeitung nétig sein (137 %)

- Es wire gut, wenn es einen Volo-Beauftragten gibe (1469 )

- einen Volontirsbetreuer (147 %)

- Ein Redakteur sollte sich freiwillig als Betreuer oder Mentor zur Verfligung stellen
(1589)

- Zuteilung eines verantwortlichen Ausbilders wire wiinschenswert (166 %)

- Mehr bzw. besser verfiigbare Ansprechpartner/Mentoren in jeder Redaktion (196 C')

- mehr Struktur besprechen, ein wirklich Zustandiger, von dem man lernen kann und
der betreut (218 %)

- ein Betreuer wire schon (2199)
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- Es wadre schon, einen Aushildungsredakteur an der Seite zu haben, der die persénli-
che Entwicklung betreut (2319)

- ein fester Ansprechpartner bzw. Ausbildungsredakteur ware sinnvoll, manchmal kon-
kretere Anweisungen (233 %)

- eine spezielle Ansprechperson fiir Azubis/Volontire im Haus (266 C')

- ein Ausbildungsredakteur wire wiinschenswert (282 ')

- Nicht 100 verschiedene Ansprechpartner und Kritiker. Der Ausbildungsredakteur
steht nur auf dem Papier, (???, nicht lesbar), das sollte gedndert werden. (2959 )

- kein Ausbildungsredakteur, zwei Volontare sind fiir eine Lokalausgabe zustandig ->
man wird als vollwertige Mitarbeiterin/Redakteurin angesehen (309 ?)

- Ein Ausbildungsredakteur wéare ganz schon, oder zumindest jemand, der liber meine
Texte liest (328 9)

- dringend nétig: Ausbildungsredakteur (352 %)

- Es gibt zwar Ansprechpartner, diese verfiigen tber keine/wenig Ausbildererfahrung;
Ausbildungsverantwortlicher im Verlag erwiinscht (361 C)

- ein Ausbildungsredakteur sollte verpflichtend festgelegt werden (369 C')

- konkreter Ansprechpartner wire gut (3749)

Arbeitsbedingungen

- Mein Arbeitstag umfasst taglich mindestens 10 Stunden (an Produktionstagen auch
mal 11 oder 12 Stunden), fiir mich definitiv zu lang (33 %)

- bei Wochenendterminen (Sporttermine) ein einheitlicher Zeitausgleich (48 &)

- familienfreundlicher (externe Schulungen evtl. anpassen) (91 %)

- oft zu lange Fahrtzeiten vom Wohnort zur Arbeit/ zu lange Dienstzeiten, Uberstunden
werden nicht abgebaut (96 )

- Volontariat muss auch ohne Auto machbar sein (102 ?)

- verschiedene Orte als Stationen, aber nicht zu viele Umziige (abgestimmte Organisa-
tion) (108 )

- bessere Arbeitszeiten (141 %)

- geregeltere Arbeitszeiten im Verhéltnis zum Gehalt (165 %)

- Tarifvertrag Pflicht! (185J)

- Wir mussen viele unbezahlte Wege zu AuBenredaktionen zurlicklegen, was bei der
schlechten Bezahlung ein zusétzliches Hindernis ist. (190 )

- mehr finanzielle Unterstiitzung fiir notwendige Fahrtwege und Umziige zum Einsatz-
ort (2869)

- evtl. Erstattung Fahrtkosten bei Einsatz weit entfernt vom Hauptsitz (290 %)

- morgens oft schleppender Anlauf, Konferenz erst kurz vor der Mittagspause, abends
dann oft Zeitdruck und ausgedehnte Arbeitszeiten ohne Ausgleich (<->Tarifvertrag)
(2939)

= Fahrtkostenerstattung (296 %)

- ausufernde Arbeitszeiten reduzieren (363 &)

Bezahlung
- mehr Gehalt (7?)
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Gehalt nach Tarif, da Auto vorausgesetzt wird (139 )

Gehaltssteigerung, Tarifvertrag (159 )

Stationen, die z.T. 150 Kilometer entfernt sind, ohne dass sich der Verlag an den
Fahrt- oder Ubernachtungskosten beteiligt (18 %)

die Bezahlung! (89 %)

Gehalt kdnnte besser sein (104 ?)

Einstufung: FH, Uni etc. beriicksichtigen (173 ?)

mehr Geld und Ausgleich fiir Uberstunden (287 %)

Gehalt (314 7))

die Bezahlung (3219)

einheitliche, geregelte Bezahlung, Volo sollte keine billige Arbeitskraft sein (3399 )
Bezahlung nach Tarifvertrag (373 %)

zu wenig Gehalt (auRertariflich) (376 ?)

Gehalt und Arbeitsbedingungen nach Tarif (378 J')

Wir sind nicht im Tarif. Das kostet Giber die komplette Zeit des Volontariats etwa
5.000 Euro. Das ist nicht schén. (379 F)

Interne Schulungen

regelméaRige interne Schulungen/Volo-Treffen/Feedbackrunden (29 )

mehr Seminare oder Inhouse-Schulungen; weniger komplette Integration in Ar-
beitsalltag (39)

bessere inhaltliche Einfiihrung und Schulung in Aufgaben der Arbeitgeberin (9 %)

Es werden keine internen Schulungen oder Volotreffen angeboten (129 )
Schulungen sollen nicht einmalig en bloc stattfinden, sondern kontinuierlich iber das
gesamte Volontariat (27 ')

ofter Volo-Schulungen (52 %)

Wenn die externen und internen Seminare am Anfang stattgefunden hatten, waren
sie von groRerem Nutzen gewesen. (163 %)

Interne Schulung kdnnte intensiver sein. Ich will mehr Gber das Haus, in dem ich ar-
beite, erfahren (mehr Transparenz). Auch ein Austausch mit anderen Hausern ware
von Vorteil. (1589)

Hoherer Anteil von ,,schulischen Einheiten”, bei denen Theorie vermittelt wird
(166 %)

Einblicke in verschiedene Bereiche, ,Volontarsausflige” in andere Verlage/ Redaktio-
nen, Austausch in andere Redaktionen (2209)

wirde mir mehr Theoriephasen wiinschen ->so habe ich in 1,5 - 2 Jahren fast gar
keine Theoriephasen (227 %)

bessere Struktur und feste Schulungstermine, an denen Dinge besprochen und erklart
werden (das kommt im Redaktionsalltag zu kurz); nicht Learning by doing

(2559)

theoretischer Unterricht im Haus (266 ')

mehr jour-fixes (268 )

Schulung/Seminar zu Beginn der Ausbildung (291 %)

interne Seminare zu journalistischen Darstellungsformen, aktuelle Debatten (Stich-
wort: Liigenpresse) (2919)

noch mehr Schulungen (307 %)
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- mehr interne Fortbildung, mehr Grundlagen am Anfang erkldren (349 %)
- besseres Kennenlernen der Volontire untereinander im Verlag, gemeinsame Ubun-
gen, Einbinden in verschiedene Darstellungsformen (3759 )

Externe Weiterbildung

- Kurse haben lange Vorlaufzeit; teilweise Anmeldung bis zu 6 Monate oder mehr vor-
her -> Verzégerungen (36 %)

- externe Stationen wiren wiinschenswert (56 J')

- mehr externe Schulungen (60C')

- mehr Selbststidndigkeit, mehr Weiterbildungskurse (62 %)

- gerne mehr Seminare, Ausgleich zwischen Theorie und Praxis, Ubungen schaffen
(73°9)

- Wechsel Kurse und Praxis (74 ?)

- mehr Seminare (149 )

- mehr Seminare (154 C)

- Das Grundlagenseminar sollte friiher stattfinden, wenn maoglich zu Beginn des Volos.
Erste Station sollte Online sein (155 <)

- gerne noch mehr Kurse im ifp (177 %)

- Einfiihrungs- und Theoriekurse am Anfang, nicht an den Schluss wie bei mir (195 ')

- mehr, auch verbindliche Kurse und Schulungen fiir eine bessere Betreuung und Aus-
bildung (186 ')

- mehr Seminare (194 )

- mehr externe Schulungen, besser redigiert werden (2169 )

- mehr verpflichtende Weiterbildung, bessere Vernetzungen mit anderen Volontaren
(2439)

- Seminare Zeitungsjournalismus gleich zu Beginn des Volos besuchen (272 &)

- mehr Weiterbildungskurse und Praktika (278 ')

- mehr Austauschméglichkeiten mit anderen Volos (281 F)

- mehr externe Schulungen, Kurse (284)

- mehr externe Kurse/Seminare (306 %)

- Volokurse frither? (3299, 2. Volojahr)

- mehr Weiterbildung, Einsicht in mehr abweichende Abteilungen (342 %)

- mehr Fortbildungen und Seminare (356 %)

- externe Praktika und Seminare stirker fokussieren (359 %)

- Mein Volokurs findet leider erst sehr spét statt (389 )

Praktika

- keine Moglichkeit fiir externe Praktika (12 %)

- gerne langeres Praktikum: Dauer von zwei Wochen ist vielen Unternehmen zu kurz
(959)

- externe Stationen wiren wiinschenswert (104 %)

- Vielfalt: Praktika in anderen Betrieben und der eigenen Onlineredaktion waren gut
(140°9)

- externe Praktika waren schén (141 9)

- Praktika auRerhalb des Hauses wiren gut (145 ?)
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externe Praktika (z. B. Offentlichkeitsarbeit, TV etc.) wiren gut (141 %)

noch ein externes Praktikum, z. B. bei der dpa (148 ?)

mehr Austausch mit anderen Unternehmen/Praktika (170 %)

externe Praktika fehlen (171 %)

Ich bin zwar generell sehr zufrieden mit meinem Verlag, bin aber neugierig und
wirde deshalb gerne in weitere Magazin- und Zeitungsredaktionen hineinschnuppern
(2139)

Méglichkeit, extern Praktikum/Hospitation zu machen (218 ?)

noch mehr externe Praktika (223 %)

vorgeschriebenes externes Praktikum bzw. mehr Austausch unter den Verlagshau-
sern (2909)

externe Praktika (296 %)

externes Praktikum sollte linger sein (3309)

Ich wiirde gerne noch ein Praktikum, z.B. bei Korrespondenten, machen (372 %)
Méglichkeit zu externen Praktika (373 %)

Eine verpflichtende Hospitanz in einer anderen Redaktion. Ich habe zwar die Méglich-
keit, es ist aber nicht unbedingt gern gesehen. (384 °?)

¢ Inhalte

Planvoller ausbilden

Es gibt keinen richtigen Plan (17 %)

zu wenig Ausbildung, Hilfe; ich arbeite auf eigene Faust als vollstandiger Redakteur
mit, bringe mir vieles selbst bei (197)

In den ersten Monaten sollte die Ausbildung auch viel mehr als solche behandelt wer-
den. Stattdessen ist man schlecht bezahlter Redakteur und bringt sich das meiste
selbst bei (227)

Uberwiegende Arbeit im Ressort ,Lokales”; Politik, Wirtschaft, Sport etc. werden mar-
ginalisiert (237

Leider sind auch einige FleiRarbeiten, die in anderen Unternehmen von Redaktionsas-
sistenten und/oder Praktikanten Glbernommen werden, Volo-Aufgaben; der Lernef-
fekt ist hier relativ gering (47 )

Stationsverlauf besser gliedern (51 %)

Gerne mehr ins Detail gehend. Eigentlich arbeitet man schon als Redakteur und
macht alles mit. Hier ware es schon, wenn es einmal im Monat einen Volontarstag
gibe (1199)

Plan, Orga und Struktur werden von Volos entworfen und mit der Chefredaktion ab-
gestimmt (187 )

extern Uberprifen, ob auch das vermittelt wird, was der Verlag nicht selbst macht
(2219)

kaum Anleitung, man lernt nur das Notigste (um moglichst schnell alleine Dienste
Ubernehmen zu kénnen), Texte sollten vernlinftig redigiert werden (verbessert wer-
den nur Kleinigkeiten/ganz grobe Fehler) (2389 )

garantierte Ressortwechsel & wenn méglich: crossmediale Ausbildung (263 ')
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sehr viel Learning by doing, sehr schnell normale Redakteursarbeit (264 ')

Das Volontariat sollte von in der Lokalredaktion unabhangigen Menschen tberpriift
werden (292 %)

man musste sich vieles selber aneignen, wurde ins kalte Wasser geworfen; Themen
werden im Vorfeld nicht besprochen, fertige Artikel werden nicht kontrolliert, selten
Feedback (309 %)

mehr Orga, mehr Anlernen (312 )

festgeschriebene Volo-Seminare, andere Fortbildung — eher Ausbildung, weniger bil-
lige Arbeitskraft (3399 )

klare Vorgaben, was gelernt werden soll (die Volos aus unserem Lektorat haben bei-
spielsweise klare Punkte, die sie abhandeln). Ich wiirde gerne wissen, was ich alles
lernen soll/werde (344 %)

auch andere Stellen kurz kennen lernen (Layout oder Anzeigen) (346 %)

oft nur aufs Heft bezogen, sollte schon allgemeiner sein, sind sehr einseitig (347 %)
auRer den Kursen gibt es bei uns keine didaktischen Inhalte (352 %)

Ressortwechsel (353 %)

mehr Theorie (354 %)

Blick Giber das Volo-Magazin hinaus erwiinscht, da Ausbildung sonst einseitig wird
und sich Kenntnisse und Know-how auf Magazin und dessen Vorgehen beschranken
(3619)

inhaltliche Leitlinien, die die Ausbildung vergleichbar macht (368 ')

Inhalte sollten allgemein festgelegt und verpflichtend vom Arbeitgeber vermittelt
werden (369C)

weniger als billige Arbeitskraft, mehr wirklich Lernen (374 9)

Redaktionelle Arbeit

Alternativen aufzeigen, Uben von Verantwortung: Blattmachen, Themensetzung,
Spatdienste etc. (39)

Ich wiirde gerne mehr schreiben, da ich unsere Zeitung nur baue und die Artikel redi-
giere, zum Schreiben bleibt zu wenig Zeit (33 ?)

sehr unterschiedlich: Manchmal kann man sehr viele Themen machen, manchmal nur
Innendienst (92 %)

durch Personalmangel wird die Qualitat vernachlassigt, oft zahlt nur die Schnelligkeit
(939)

Wir haben viel (iber die Redaktionsarbeit gelernt, aber wenig Giber das Handwerk,
Texte zu schreiben (101 9)

Schreiben fiir eine Fachzeitschrift vertiefen, Inhalte auf Zielgruppe wie anpassen?
(1179, Zeitschrift)

eine externe Wahlstation; weniger Verwaltungsaufgaben, z. B. Erstellen eines Pro-
dukts (Vereinsheft) mit Pressemitteilungen vom FuRballverein (123 %)

mehr Zeit fiir Projekte wihrend der Arbeitszeit (153 &)

mehr Projekte, die von Volontaren gemeinsam gestaltet werden (Blog, Themenserien
etc.) (166 %)

Es sollte mehr Wert darauf gelegt werden, auch die Berichterstattung tGiber Lokalpoli-
tik zu Giben (1709)
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- Als Volontarin wird man meist genauso behandelt wie als freier Mitarbeiter. Es ware
schon, wenn man nicht dort eingesetzt wiirde, wo Personalmangel herrscht, sondern
dort, wo man etwas dazulernen kann, weil man den Bereich noch nicht kennt (181 %)

- mehr Beriicksichtigung von Rechercheformen und -méglichkeiten (183 )

- Man schreibt nur. Redigieren und Planen machen andere. Hier knnte man einige
Tage einbauen. (190 )

- thematische Schwerpunkte setzen (194 C')

- mehr Verantwortung fiir Projekte (222 9)

- weniger Inhalte -> schlieRlich ein Volo (vgl. Gehalt) (2159 )

- mehr Gelegenheit zum Schreiben, v. a. auch lange Texte (222 ?)

- mehr Tipps beziiglich méglicher Vorgehensweisen (233 %)

- mehr Termine und eigenstandige Texte, verschiedene Textarten besser einbinden
(2429)

- auch Gber den Tellerrand: Druck, Anzeigen usw. nicht ausklammern, mehr interne
Schulungen, sich Online nicht verschlieRen -> Zukunft nicht aufgrund von Tradition
ausblenden, multimedial/crossmedial (245 ?)

- wiinschenswert wére, gelegentlich in neue Bereiche Einblicke zu bekommen, z. B. in-
vestigative Recherche (273 7))

- Trainieren verschiedener Darstellungsformen (276 &)

- mehr Abwechslung, langerer Durchlauf in anderen Ressorts, zurzeit nur zwei Monate
(2779

- gezielter die Textarten angehen (278 ¥)

- mehr stilistische Ubungen , mehr Crossmedia-Formate, mehr Experimente: Comedy,
Satire etc. (288 %)

- weitere Darstellungsformen umsetzen wie Glosse, Interview, Kommentar, Portrat
(2939)

- mehr Handwerk, weniger Learning by doing (308 %)

- mehr Verantwortung (fast alles muss vor Veroffentlichung noch einmal abgesegnet
werden) (3219, Pressestelle)

- Volontire werden zu einseitig eingesetzt in den Redaktionen (322 %)

- dass wenig Interesse besteht, Volontare zu fordern und zu unterstitzen (obwohl Ei-
geninitiative willkommen ist, nur halt mit wenig Unterstiitzung) (329 %)

- bisher habe ich nur Dachzeile, Uberschrift und Vorspann geschrieben, noch keine
ganzen Texte (3499)

- mehr Abwechslung und AufRentermine, unterschiedliche Abteilungen, mehr Seminare
(3639

- Vielleicht kirzere Einblicke in eine von zwei (oder beide) AuRenstellen, evtl. umfas-
sender/weitreichender, wobei das bei einer so kleinen Zeitung wie meiner kaum
moglich ist. (3819 )

Mehrmediales/Online

- mehr Online-Ausbildung (3?)
- mehr Radio (79)

- mehr online (247
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mehr crossmediales Arbeiten ware wiinschenswert, z. B. Hospitationen beim Rund-
funk (26 F)

Mehr online (41 %)

mehr multimediale Produktion machen, z.B. Videos (55 %)

GréReren Schwerpunkt auf multimediale Darstellungsform (102 ?)

mehr online und Umgang mit PR (104 %)

externe Stationen, crossmedial (106 ')

mehr online, Crossmediales (107 &)

Content-Management, Social Media, Web, Film (126 T)

zu wenig online/ Multimedia-Inhalte (128 J')

mehr Online (137 %)

kénnte mehr online passieren, mehr Zeit fiir Projekte (146 ?)

Online als verbindliche Ausbildungsstation festlegen (159 @)

Die Ausbildung im Bereich Online findet bei uns praktisch nicht statt (163 %, Tageszei-
tung)

Die Onlineredaktion sollt Pflicht sein, und auch das Layouten der Seiten sollte mehr
gelehrt werden. (165 %)

mehr Multimedia-Inhalte umsetzen (175 %)

mehr crossmediale Ausbildung (189 ')

mehr crossmedial (195 C')

Online! Nur auf Print beschrinkt bisher (219 %)

Inhalte missten auch wahrend der Ausbildung multimedialer sein. In der Praxis denkt
man noch mit der klaren Trennung (262 ¥)

linger als einen Monat im Online-Bereich verbringen (287 %)

Dass viele Redaktionen digital zuriickhdngen, dass sie alte Fehler lieber weitermachen
als was zu dndern (3299)

Social Media, Umgang mit Software: CMS, Layoutprogramme, Webseitenpflege und
Facebook wichtiger nehmen (3599

verstarkt crossmedial (nicht nur Print-Online) arbeiten, Fokus auf Videojournalismus
(3739)

Reinschnuppern in Video- und Horfunkjournalismus gut, Reinschnuppern auch in be-
nachbarte journalistische Tatigkeiten (3749)

Spezifische Interessen beriicksichtigen

freiere Festlegung des primaren Ressorts (48 J')

evtl. persdnliche Wiinsche zu einem Wunschressort einbeziehen (59 T)

Es ware schon, wenn man mehr auf die Wiinsche eingehen wiirde, wo der Volontar
hin méchte (1009 )

individuelle Férderung kommt zu kurz(171 %)

an Volontar orientieren (173 %)

grofRere Unterscheidung zwischen Quereinsteigern und Personen mit Vorerfahrung
(1749)

zu wenig spezialisiert (334 J)

1-2 Monate mehr selbst gewahlt, im zweiten Jahr sind 9 von 11 Monaten vorgegeben
(3719)
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- Alternativen zur Festanstellung: Wie arbeite ich als Freelancer, worauf muss ich ach-
ten? (3739)

- vielleicht mehr Mitspracherecht (die Stationen betreffend) -> individuelle Schwer-
punkte setzen (385%)

Gestaltung/Fotografie

- Wiinsche mir noch mehr Schwerpunktlegung auf Layouten und Fotografie (kontinu-
ierliche Weiterbildung z. B. an Abendschule, wenn in Redaktion nicht méglich) (99 )

- Fotografie sollte in der Ausbildung enthalten sein (28 )

- Station ,Blattmacher” wire schon (52 %)

- mehr Ausbildung in Layout (Blattplanung) (147 %)

- Foto- und Video-Trainings fehlen (171 %)

- einen Indesign-Kurs (346 ?)

Textbesprechungen

- keine Textbesprechungen (12 %)

- mehr Ausbildung, z.B. Schulung Redaktionssystem; Redakteure, die sich Zeit fiir Texte
nehmen, Tipps geben zu Verbesserung, behilflich sind bei nachrichtlicher Themensu-
che (18%9)

- mehr Feedback zu Texten ware angemessen, leider fehlt in den Redaktionen die Zeit
(270)

- konkretere Tipps fir bessere Texte (49 %)

- mehr Feedback zu eigenen Texten (50 %)

- Textformen von den Grundlagen lernen (64 ?)

- Die Redakteure sollten sich 6fter mit den Volontdren hinsetzen und ihre Texte be-
sprechen (100°)

- mehr Anleitung, mehr Ausbildung, mehr Feedback (140 %)

- Es wird mit Volos zu wenig an eigenen Texten gearbeitet (191 J)

Sonstiges

- Mir ist nicht klar, wer unsere Leser sind (hdufiger Wechsel der Redaktion) und wie
man daran die Geschichten anpassen soll (15 %)

- Externe Ansprechpartner von Verbanden vorstellen (57 ')

- anspruchsvollere Termine (86 %)

- mehr Aufklarung Gber Firmeninterna (Betriebssport/Personalien) (123 %)

- Ich mochte auRerdem mehr tGber den Beruf, seine Zukunftschancen und meine Rolle
dabei erfahren, Tipps, wie ich mich in dem Job des Journalisten gut schlagen kann,
mit welchen Gegebenheiten ich umgehen lernen muss. (158%)

- Moglichkeit, Auslandskorrespondenten zu besuchen (falls vorhanden und falls Kolle-
gen Zeit aufbringen kénnen) (180 9)

- allgemein: ein freundlicheres Arbeitsklima wire schén (329 %)

- gerade fiir Volos mit journalistischer Ausbildung (Studium etc.) ware mehr Schulung
fiir Fachwissen gut (bezogen auf das Heft) (351 9, Journalistik)
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Verbesserungsvorschlage fiir die Journalistenausbildung insgesamt

Die Frage beantworte ich in ein bis zwei Jahren (22 ')

Arbeitsbedingungen / Angemessenes Gehalt

angemessene Vergiitung, besserer Zugang zu Ausbildung (99 )

Tarifvertrage! (15%)

zu viele Uberstunden ohne Ausgleich bei einem Bruttogehalt von 1.500 Euro fiir Men-
schen, die ein Studium absolviert haben! Wir sind in der Ausbildung, stopfen aber in
der Regel Lécher, nicht selten 12-Stunden-Tage (18%)

hohere Gehalter! Fir Leute, die bei Tageszeitungen sind, weniger Ausbeutung (wenig
Freizeit, Arbeit an Wochenenden und Feiertagen) (55 %)

Es wadre schon, wenn alle ein gutes, angemessenes Gehalt bekdmen. Mein Verlag ge-
fallt mir sehr gut, aber ich muss Abstriche beim Gehalt machen. Das deprimiert. (75 %
) (900 Euro im ersten, 1.000 im zweiten Jahr — uk)

Teilzeitmoglichkeiten schaffen (91 9)

Gehélter anpassen (989 )

mehr Gehalt (101 %)

Ich hatte noch Gliick, dass ich nach Tarif bezahlt werde. Das ist in meinem Verlag
nicht mehr der Fall, was ich bedauerlich finde, da sich auch die Ausbildungszeiten ver-
lingert haben (102 ?)

einheitliche Tarife (123 %)

Gehalt: Nach Tarif bezahlen wire nett (124 9)

Bezahlt uns ordentlich, mit Kiirzungen beim Personal wird das Zeitungssterben auch
nicht aufgehalten! (1409)

bessere Bezahlung (159 %, 1.500 Euro im ersten Jahr)

bessere Bezahlung (1719

fester MaRstab fiir Vergiitung! (173 %)

Tarifvertrag flichendeckend Pflicht (185 C')

bessere Bezahlung fiir Volontare nach einem Studium mit anschlieBendem Volonta-
riat (207 %)

verbindliches Mindestgehalt (238 ?)

mehr Gehalt © (252 9)

mehr Gehalt (276 F)

Tarifvertrag fir alle (284)

mehr Geld (328 ?)

bessere Bezahlung (334", 1.300 Euro)

bessere Bezahlung (336 T, 1.950 Euro)

hoheres Gehalt fiir Volontare (337 F, 1.325 Euro)

mehr Gehalt! (342 ?, 800 Euro Tageszeitung)

Druck, nach Tarif zu bezahlen, erh6hen, Bedingungen fiir Volontare schaffen und Ver-
lage kontrollieren (361 C")

bessere Bezahlung, vor allem im Groliraum Miinchen mit hohen Lebenshaltungskos-
ten (3637

Tariflohn (3719)
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Es ist schade, dass viele Volos nicht nach Tarif bezahlt werden — gerade, wenn man
jung ist, kann man das Geld gebrauchen (3729)

verpflichtende Bezahlung nach Tarif, keine Auslagerung in hauseigene Journalisten-
schule (373 %)

Mindestlohn fiir ein Volontariat sollte generell bezahlt werden. (382 %)

Alle sollten tariflich bezahlt werden. Um den Nachwuchs besser férdern zu kdnnen,
wiirde ich spater als ,Alter” auf Gehalt verzichten. (389 ')

Ausbildungsinhalte/-stationen

mehr Medienbezug, in alle Ressorts reinschauen (8 %)

mehr Online-Journalismus (12 %)

Vorbereitung auf die ,neuen” Medien sollte mehr Beachtung finden (28 T')

externe Praktika! (49%)

Gerne mal in andere Medien reinschauen -> Austausch mit anderen Zeitungen
(,Schiileraustausch”) (61 %)

mehr Fotoschulung, Einflihrung in Software und Systeme, verniinftige Einarbeitung
(929)

Auslandsaufenthalte erméglichen/férdern -> internationaler Blick (112 9)

allgemein mehr technischen Bezug, bei dem es auch um die Verwendung von sozia-
len Medien wie Facebook geht. Die meisten Nachrichten verbreiten sich am schnells-
ten Uber social media, was mehr genutzt werden sollte (115 ?)

mehr Aktualitit und Praxis (Programme vor allem) (119 9, Zeitschrift)

mehr Presserecht, Ethik (121 %)

mehr Redaktionsbesuche in Hamburg und Hintergrundgesprache (stern, GEO)
(1229)

Ausbildung an Online ausrichten (126 F)

Es fehlt an professionellen Foto- und Kameraflihrungskursen bei Seminarangeboten,
aber auch beim Verlag selbst (153 C)

dass das Augenmerk starker auf Online gelegt wird und dass man auch in diesem Be-
reich sich weiterbilden kann (167 %)

mehr Austausch zwischen den verschiedenen Medien/Partnerzeitungen o.A. (170 %)
Einstiegskurs auch wirklich zu Beginn des Volos (173 %)

zukunftsorientierter ausbilden, mehr online, multimedial (175 %)

mehr OA (Broschiiren, eigene Publikationen), weniger PR-Beratung innerhalb des
Hauses (1779, Offentlichkeitsarbeit)

Gebt Volos mehr Macht; sie kommen mit neuen Ideen, kdnnen sie aber oft nur
schwer umsetzen. Man hort immer wieder: ,Haben wir noch nie so gemacht”. Eine
Volo-Redaktion mit eigener Organisation wire interessant. (191 C)

Multimedia umfassend einbeziehen (204 ?)

Zeiteinteilung auRerhalb der Kurse besser kommunizieren: Kursankiindigungen der
Orga direkt morgens, nicht dazwischen oder wenn (wir) gerade einen Arbeitsauftrag
bekommen haben: Kommunikation zwischen Dozenten und Orga-Leiterin (213 %)
insgesamt mehr online (222 9)

bessere AuBenbedingungen, mehr Praxis (vorm Volo) (223 %)
Journalistenschule/-studium plus Volo finde ich Quatsch. Man sollte meinen, dass
man danach fit fir den Job ist. AuBerdem wird viel zu oft ein Kommunikationsstudi-
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um vorausgesetzt. In einigen Ressorts finde ich es aber wichtig, fachliche Kompetenz
zu haben. Wissenschaft, Politik oder auch Religion — da sollte Wissen vor Marketing
und hippen Texten gehen. (2249 )

mehr Fotografie mit Spiegelreflexkamera iben, mehr das Redigieren iiben (244 %)
mehr auf Fachmagazine Riicksicht nehmen, beispielsweise auch durch Dozenten, die
aus dieser Branche kommen (268 ')

externe Praktika z. B. bei Agenturen oder Partnerzeitungen (275 J')

Allgemeiner halten: nicht nur Text, sondern auch Foto, Layout, Vertrieb, Vermark-
tung; Basics vermitteln (279 C)

mehr Austausch unter den Verlagshiusern (290 %)

Crossmedialer Ansatz (300 %)

In Zeiten der zunehmenden Digitalisierung sollte die multimediale Ausbildung zum
festen Bestandteil fiir angehende Journalisten werden (325 %)

mehr multimediale Inhalte (329 %)

starkerer Fokus auf Online-Journalismus (373 %)

mehr Kurzpraktika, um Gesichter und andere Aufgaben kennenzulernen (374 9)

Wir beginnen unsere Karriere in einer Zeit, in der sich immer groRere Teile unserer
Arbeit ins Internet verlagern. Das spielt in der Ausbildung generell eine zu kleine
Rolle. Multimediale Inhalte, Datenjournalismus und Videojournalismus miissen einen
deutlich gréReren Teil der Ausbildung (und der Arbeit) einnehmen. (379 )

Systematische Ausbildung

Evtl. mehr Seminare und sozusagen nicht nur Learning by doing -> eine ,richtige”
Ausbildung sozusagen (207')

den Ausbildungsaspekt mehr in den Vordergrund stellen. Nicht zu viel von Volos
erwarten (26 )

oft nur learning by doing, Basic-Kurse fiir den Berufseinstieg denkbar? (57 )
strukturierter, bessere Betreuung, Ausbildungsplan, Grundlagenausbildung (vor allem
fiir Volontare, die kein journalistische s Studium haben) (64 ?)

mehr Zeit fiir den Nachwuchs (also die Volontire) und deren Ausbildung (87 %)

mehr Zeit nehmen fir die Volontare und diese nicht allzu sehr sich selbst tiberlassen,
griindlich einarbeiten (93 %)

Man wird als vollstandiger Redakteur/in eingesetzt, wenig Zeit fiir die Ausbildung,
mehr ausprobieren und sehen, wie es lduft (111 %)

Auch wenn man schon Erfahrungen hat, ist man doch immer noch Auszubildende.
Von daher gute Einbindung in Prozesse, aber nicht gleichgestellt wie ein festange-
stellter Redakteur, sondern mit mehr Zeit fiir Feedback, Tipps und Betreuung (113 %)
Volontare als Auszubildende und nicht als Praktikanten oder billige Arbeitskrafte se-
hen, individuelle Fahigkeiten besser fordern (171 %)

Volontare sind Volontare und keine kostengtinstigen Vollredakteure: Die Ausbildung
muss wieder in den Vordergrund geriickt werden (263 C')

Volontare nicht als Lickenfiller einsetzen. Wir mochten bitte ausgebildet werden.
Danke © (289°?)

Zu viele Verlage beuten ihre Volontare aus. Es kann nicht sein, dass die Volos eine Re-
dakteursstelle weit unter Tarif besetzen. Ich habe von vielen gehért, dass es lber-
haupt keine Betreuung gibt. (380 %)
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Ausbildung regeln / vereinheitlichen / vergleichbar machen

- Volontariate angleichen, zu groBe Unterschiede zwischen Ausbildungsstitten (84 %)

- einheitlicher! (116 %)

- mehr Aufklarung tber verschiedene Ausbildungen: wer bildet wie aus?

(1239)

- eine verpflichtende Anzahl von Seminartagen (144 %)

- Volontare, die Journalismus studiert haben und bereits praktische Erfahrungen durch
Praktika/freie Mitarbeit gesammelt haben, sollten ein deutlich verkiirztes Volontariat
(ca. 3 bis 6 Monate) durchlaufen kdnnen. Langeres Volontariat ist flir Quereinsteiger
sinnvoll! (1749, Studium Online-Journalismus)

- Die Journalistenausbildung sollte generell besser organisiert sein, damit ein einheitli-
cher Kenntnisstand gewéhrleistet werden kann (181 %)

- Vereinheitlichung von Gehalt und Kursen/Seminaren (Anzahl +Dauer) (205 %)

- einheitlichere Vorgaben fiir Verlage (208 %)

- mehr Vorgaben, an die sich die Ausbildungsverlage zwingend halten missen, Rah-
menbedingungen (221 °?)

- externe Uberpriifung der Qualitit der Ausbildung (221 %)

- Einheitlichkeit aller Volo-Ausbildungen (2259 )

- verbindliche Regeln flr die Ausbildung: keine Sonntagsdienste/Nachtdienste alleine;
Ausbildungsziele festlegen (tatsachlich alle Darstellungsformen erlernen, Feedback)
(2389)

- einheitliche Ausbildungsvorgaben (284)

- Generell wiirde ich mir einen geregelten Weg in den Beruf wiinschen. Es gibt zu viele
(undurchsichtige) Wege in den Journalismus. (304 %)

- normieren (etwas mehr ...) (353 %)

- Begriff ,,Volontariat” misste vielleicht besser geschiitzt werden; richtige Ausbildungs-
inhalte/-plan (356 %)

- bessere Struktur; Volontariat hat als Begriff keine Aussagekraft: fehlende Vergleich-
barkeit (364 C)

- Moglicherweise etwas einheitlicher. Sogar bei gleichen/dhnlichen Medien unterschei-
den sich die AuBenbereiche der Volontére stark. (3819 )

- Grundstruktur (vor allem zeitlicher Ablauf und Einbetten von Kursen) (388 )

Theorie-Praxis-Verhaltnis

- Studium oft zu theoretisch -> wenig brauchbares Praxiswissen; aber trotzdem ist es
Voraussetzung (36 9 ) (Kommunikationswissenschaft, uk)

- groRerer Fokus auf theoretischen Teil (Seminare, Weiterbildungen) (1719)

- Verlage sollten verpflichtet werden, Volontaren einen Volokurs zu Beginn (in den ers-
ten sechs Monaten) des Volontariats zu bieten, bei dem die Grundlagen und das
Handwerk des Jobs vermittelt werden. Kurz: Ein Volokurs ist verpflichtender Bestand-
teil des Volontariats (255 %)

- mehr Theorie; die Kurse am ifp sind toll, aber nur Schnupperkurse fiir Leute, die noch
kein journalistisches Studium hatten (289 %)

- Praxis ist am wichtigsten (312 C)

- Ich finde vor allem externe Kurse, z.B. ABP, sehr lehrreich, diese sollten den Volonta-
ren vermehrt von den Verlagen zur Verfiigung gestellt werden (345 %)
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mehr Kurse/Praktika als nur Magazinjournalismus | und Il (346 ?)

Hat man eine journalistische Ausbildung (Studium, Journalistenschule), ist man als
Volontar oft nur ein billiger Redakteur. Vielleicht konnte man das Volo dann in der
Redaktion mehr auf den Wissensstand des Volontars zuschneiden (Grundwissen und
das, was der Volontir noch braucht: z.B. mehr Fotografie, Bericht vertiefen) (351 %)
Verstarkt theoretische Inhalte, beispielsweise durch vierteljahrige Kurse (360 C)

Es sollte genau wie bei mir praxisorientiert sein, Volo friih in die Verantwortung ein-
beziehen, quasi wie ein Redakteur behandeln (386 &', Medienwissenschaftler)

Betreuung/Begleitung

Mehr Achtsamkeit auf das journalistische Handwerk legen — Volos nicht ,nebenher”
laufen lassen (29)

dass sich Redakteure mehr Zeit zum Redigieren/ Korrigieren nehmen (10 %)

klarer definieren, was vorausgesetzt wird, um Einstieg zu erleichtern (519 )

bessere Priifung der hausinternen Betreuung (126 J')

Bildungseinrichtungen sollten auch eine Beratungsfunktion fiir Volontare haben, da
hier die Qualitit und zielgerichtete Ausbildung gemessen werden kann (262 &)

eine Mentorenstruktur wire toll (329 %)

Pflicht zu Ausbildungsredakteuren (388 C)

Kollegiales Miteinander

flache Hierarchien (99)

mehr Wertschatzung der Volontére (159),

mehr Austausch (schon waren beispielsweise ABZV-Kurse mit Volos aus jedem Bun-
desland -> schoner Austausch!) (159)

wirklich junge Leute einstellen, die was lernen wollen, anstatt ,altgediente” Freie o-
der Journalisten mit viel Erfahrung = Ausbeutung? (509 )

sinnlose Wissenstests (viel zu schwer, zu speziell, zu absurd) bei Aufnahmetests an
Journalistenschulen abschaffen oder zumindest tiberdenken/Uberarbeiten. Herablas-
sende Haltung alteingesessener ,Elite“-Journalisten abschaffen (125 %)

didaktische Fahigkeiten der Redakteure, die sich besonders an der Ausbildung beteili-
gen, priifen — Stichwort ,,Eigenevaluierung”. (163 ?)

bessere Vernetzungsmoglichkeiten mit anderen Volontiren (237 %)

mehr auf Stirken der Volontére eingehen (289 %)

generell ist schwierig, dass man oft als ,,dummer Volontir“ gesehen wird (329 %)

Journalistische Qualitat

kein blindes Einhergehen mit der Online-Entwicklung auf Kosten von Qualitit (99)
die Ethik im Journalismus sollte groReres Thema sein (56 C)

mehr Wert auf Qualitit (101 ?)

mehr Praxisbezug, Ethikseminare!!! (172 ?)

Journalisten darauf eichen, dass sie Themen finden miissen (279 &)

mehr Wert auf Qualitit (336 )
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Berufliche Zukunft

Es wire schén, Zukunftschancen gezeigt zu bekommen, Kontakte/Ubersichten zu ha-
ben, welche Stellen frei sind, wo es Verlage gibt, an die man sich wenden kann. Der
Markt ist sehr wirr und verunsichert. Muss wirklich jeder Journalist selbststandig wer-
den? (759)

Volontariate sollte nicht mehr als zwingend von Redaktionen gesehen werden
(192"

Sonstiges

Teils sehr schwer zugénglich (Journalistenschule etc.) (251 %)

Die ABP ist spitze! (3449)

Volo-Kurs: Alles top, manche Dozenten ausgesprochen spannend, vor allem xy., On-
line-Redaktion zog sich stark (374 %?)

Das Angebot der ABP (erster Journalismuskurs) finde ich sehr gelungen (373 %)
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Anlage: Fragebogen

Journalistenausbildung aktuell

Befragung von Volentarinnen und Volontdren, die im Zeitraum Januar bis Juni 2016
an Kursen der folgenden Instiutionsn teilnehmen:

Akademiz Berufliche Bildung der deutschen Zeitungsveriage « Alademie der Bayerischen Presse «
Akademie fir Publizistik « Bvangelische Journalistenschule « Journalistizche Berufsbildung Baden-Worttemberg
Institut zur Férderung publizistischen Nachwuchses « Journalisten-Zentrum Haus Busch.

Die Auswertung der Umfrage und die Présentation der Ergebnisse erfolgt
durch die Initiative Qualitdt im Journalismus.

Branche: = Tageszeitung = Zeitschrift = Onlinedienst - Offentlichkeitsarbeit

Alter: :lmiirmlich jweiblir_h :li.‘l.l'nlojahr :lZ.'Iu'c-Iojahr

Vor Beginn des Volontariats habe ich ' studiert mit Abschluss

' studiert ohne Abschluss

Studienfacher:

Vor Beginn des Volontariats habe ich ' eine Journalistenschule absolviert

' eine andere Berufsausbildung absolviert

wenn ja, welche Journalistenschule /Berufsaushildung:

Vor Beginn des Volontariats war ich freie/r Mitarbeiter/in - ja ' nein

wenn ja, wie lange: ca.

Fum Volontariat: Mein Volontariat wird insgesamt Monate dauern

Welche internen Ausbildungsstationen/Ressorts sind vorgesehen?

Welche externen Kurse/Seminare sind vorgesehen?

An wie vielen Tagen nehmen Sie insgesamt an externen Kursen/Seminaren teil?

Bekommen Sie die Gelegenheit zu externen Praktika? - ja = nein

wenn ja, wo finden die Praktika statt, und wie lange dauern sie?

Wie hoch ist lhr monatliches Brutto-Volontdrsgehalt?
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Gibt es eine/n Ausbildungsredakteur/in? j ja j nein :l nicht bekannt

wenn ja, in welcher Position im Verlag?

Uber die Journalistenausbildung wird derzeit viel diskutiert. Uns interessiert vor allem lhre
Meinung.

Haben Sie Verbesserungswiinsche fiir lhr Volontariat? - ja ' nein

wenn ja, sie betreffen vor allem ' die Dauer:

- die Organisation:

j die Inhalte:

Habhen Sie Verbesserungsvorschlage fiir die lournalistenausbildung insgesamt? ' nein

:liﬂ:

Vielen Dank, dass Sie sich Zeit genommen haben!
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Ausziige aus: Vocer-Serie zur Journalistenausbildung
Mai bis Juli 2016 (mit ausgewdihliten Zitaten)

Zusammengestellt von Ulrike Kaiser

Zukunft der Journalistenausbildung: Digitale Umarmung

In einer zehnteiligen Serie nimmt Vocer gemeinsam mit dem Medienmagazin journalist die
Aus- und Weiterbildung von Journalisten in den Blick. Zum Auftakt starten wir mit grundsatz-
lichen Uberlegungen zur neuen Wirklichkeit der Branche.

von Stephan Weichert (Vocer) und Daniel MoRbrucker (freier Journalist) — 5. Mai 2016

,Wir glauben, dass die Journalistenausbildung in dieser neuen Medienwelt zum zentralen Fak-
tor, zum Interface des Medienwandels, geworden ist: Das, was an Akademien, Journalisten-
schulen, Universitaten und Fachhochschulen gelehrt wird, wird letztlich dariber entscheiden,
ob ihre Absolventinnen und Absolventen im Job bestehen werden. Mittelbar wird es diese
Generation verantworten, inwiefern der Journalismus fiir sie zustandig bleibt. Die Glite der
journalistischen Aus- und Weiterbildung wird damit zum Schlisselbereich fiir eine ganze Bran-
che, die sich in Zukunft noch flexibler zeigen muss, was ihre eigene Anpassungsfahigkeit an
die digitalen Trends von morgen betrifft. Sie darf nicht flatterhaft werden, sondern muss sich
Zeit nehmen, um ein intellektuelles Fundament fiir den Medienwandel auch in ethischer, po-
litischer und sozialer Hinsicht zu schaffen. Klassische Standards diirfen nicht automatisch ver-
teufelt werden, nur weil sie ,von gestern’ sind. Im Gegenteil: Journalistisches Handwerk und
Berufsethik missen in die neue Wirklichkeit integriert werden, um weiterhin Giltigkeit besit-
zen zu kénnen.”

http://www.vocer.org/zukunft-der-journalistenausbildung-digitale-umarmung/

Zukunft der Journalistenausbildung:
Lernen, wie der Markt tickt

Der Arbeitsmarkt im Journalismus ist hart umkampft. Wer sich nicht vermarktet, hat keine
Chance, glaubt Julian Heck. Deshalb fordert er eine Ausbildung, die Journalisten die Blauau-
gigkeit nimmt.

von Julian Heck (Selbstmarketing-Coach)- 12. Mai 2016
,Journalisten brauchen ein Verstandnis dafiir, dass sie fiir sich werben miissen, um auf einem

hei umkdampften Markt zu Gberleben. Es ist die unternehmerische Komponente, die vielen
Journalisten fehlt. Umso dringlicher ist es, dass genau das eine gréRere Rolle in Schu-


http://www.vocer.org/zukunft-der-journalistenausbildung-digitale-umarmung/
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le, Studium und Journalistenausbildungen spielt. Unternehmergeist ist in erster Linie eine
Frage der Haltung. Journalisten sollten heute ein anderes Verstandnis von ihrem Beruf ha-
ben: Journalist zu sein bedeutet nicht nur, Journalismus zu machen, sondern auch Unterneh-
mer zu sein und somit unternehmerisch zu denken.”

http://www.vocer.org/zukunft-der-journalistenausbildung-lernen-wie-der-markt-tickt/

Journalisten, warum denkt ihr nicht an eure Nutzer?

Missen alle Journalisten coden, filmen, schneiden, schreiben und sowieso alles kbnnen? Nein,
findet Lina Timm. Ausbilder sollten stattdessen ihr und das Augenmerk der Lernenden auf das
richten, was noch kommen kdnnte.

von Lina Timm (Media Lab Bayern) — 19. Mai 2016

,Aber wenn eines heute dem Journalismus tatsachlich nicht mehr reicht, dann ist es, nur scho-
nen Journalismus zu machen. Es muss nicht der gleiche Mensch sein, der den Text schreibt
und ihn verkauft. Aber wir missen unsere Produkte heute verkaufen, weil es Netflix gibt und
meine Freunde im Facebook-Stream und all das andere, das durch das Internet rauscht. Wenn
wir wollen, dass wir gelesen, gesehen, gehort werden, miissen wir unser Zeug zu den Men-
schen tragen. Journalisten brauchen ein Bewusstsein dafir, dass wir nicht nur schénen Jour-
nalismus machen, sondern Produkte. Produkte, die Menschen leicht finden und dann unbe-
dingt haben wollen.”

http://www.vocer.org/journalisten-warum-denkt-ihr-nicht-an-eure-nutzer/

,Wir erleben eine Reklame-Schlacht der Anbieter”

In zehn Jahren wird es splrbar weniger Ausbildungsstatten im Journalismus geben — das zu-
mindest prophezeien J6rg Sadrozinski und Prof. Dr. Frank Lobigs im Interview mit Vocer.

von Daniel MoRBbrucker (freier Journalist) — 26. Mai 2016

Fiir den vierten Teil der Vocer-Serie zur Zukunft der Journalistenausbildung hat Daniel MoR-
brucker Prof. Dr. Frank Lobigs und Jérg Sadrozinski zum Interview zusammengefiihrt. Prof.
Lobigs ist Mediendkonom an der TU Dortmund und bildet am dortigen Institut fir Journalistik
seit 2006 Journalisten aus. Jorg Sadrozinski ist Absolvent der Deutschen Journalistenschule in
Minchen, die er seit 2011 leitet. Wie reagiert eine Journalistenschule im Gegensatz zu einem
wissenschaftlichen Institut auf die Digitalisierung?

http://www.vocer.org/wir-erleben-eine-reklame-schlacht-der-anbieter/



http://www.vocer.org/zukunft-der-journalistenausbildung-lernen-wie-der-markt-tickt/
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Alles Gute beginnt im Lokalen

Ist ein Volontariat noch zeitgemaR? Auf jeden Fall! Sollte man seine journalistische Karriere in
einer Lokalredaktion starten? Unbedingt!

von Swantje Dake (Digital Unit der Stuttgarter Zeitung und Nachrichten) — 2. Juni 2016

»In der Lokalredaktion lernt man die gesamte Bandbreite der Formen —von der Meldung lGber
den Kommentar bis hin zur Reportage. Recherchieren und redigieren sollte ebenso Teil der
Ausbildung sein wie in der Online-Redaktion das Verfassen von schnellen Meldungen und das
Schreiben eines Newstickers. Und wahrend in einer Printredaktion das Blattmachen zumin-
dest mal erklart worden sein sollte, ist es in der Online-Redaktion ebenso wichtig, dass ein
Volontar die Homepage mal fahren darf, erklaren kann, warum Texte SEO-gerecht aufbereitet
werden missen und wie ein Video geschnitten wird.”

http://www.vocer.org/alles-gute-beginnt-im-lokalen/

Alle zusammen gegen die Einfalt:
Uber Teilhabe in den Redaktionen

Journalismus hat ein Diversity-Problem: zu mittelschicht, zu deutsch, zu blass. Die deutsche
Gesellschaft findet kein Abbild mehr in den Redaktionen.

von Marianna Deinyan (freie Journalistin) und Christian Fahrenbach (Dozent) — 9. Juni 2016

»Schieben wir dogmatische Quoten zur Seite. Lassen wir uns starker auf die Diversity-Debatte
ein. Geben wir einer anderen Art Nachwuchs eine Chance: Ohne Germanistik-Stu-dium, aus
dem Ausland oder aus einer armeren Familie. Sicher ist das anfangs aufwendiger in der Be-
treuung. Daflir gibt es plotzlich neue Themen, einen frischeren Blick und den Draht in bisher
kaum in den Redaktionen vertretene Communities. Als Belohnung winken nicht nur ein bes-
seres Produkt und kliigere Argumente gegen Llgenpresse-Verschworungstheore-tiker. Am
Ende stehen auch neue Zielgruppen, mit denen sich gutes Geld verdienen ldsst.”

http://www.vocer.org/alle-zusammen-gegen-die-einfalt-ueber-teilhabe-in-den-redaktionen/

Gesucht: Spezialisten, nicht Alleskonner

Multimedia-Alleskdnner landen im MittelmaR. Deshalb miissen Ausbilder verstarkt Projekte
und Labore anbieten, damit sich Nachwuchsjournalisten spezialisieren kénnen.

von Burkhard Schéfers (ifp) — 16. Juni 2016

»Erstens: Ausbildungseinrichtungen miissen weiterhin klassisches, journalistisches Handwerk


http://www.vocer.org/alles-gute-beginnt-im-lokalen/
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vermitteln. Zweitens: Sie miissen Projekte organisieren, bei denen ein offener Verlauf und
Ausgang Teil der Idee ist. Drittens: Ausbilder missen ihre Schiiler, Studierenden beziehungs-
weise Volontadre eng und individuell begleiten.”

http://www.vocer.org/gesucht-spezialisten-nicht-alleskoenner/

10 (ideale) Tugenden und Werte
fir junge Journalisten von morgen

Die Journalistenausbildung wandelt sich im Zuge der Digitalisierung grundlegend. Alles schén
und gut — aber fir Marcus Nicolini gibt es zehn Tugenden und Werte, die junge Journalisten
auch in der digitalen Welt beherzigen sollten.

von Marcus Nicolini (KAS) — 23. Juni 2016
Journalistische Tugenden und Werte:

. Sich selbst entdecken!

. Die richtige Einstellung haben!

. Neugierig sein!

. Wahrheit und Wahrhaftigkeit

. Sorgfalt und Verantwortung

. Haltung und authentisch sein

. Neues Hinhoéren eintiben

. Spezialisierter Generalist gesucht!

. Vorbild sein!

10. Gelassenheit, Vertrauen und Humor

O oo NOULESE WN K

http://www.vocer.org/10-ideale-tugenden-und-werte-fuer-junge-journalisten-von-morgen/

Journalistenausbildung und Wissenschaft:
Chancen werden nicht genutzt

Jahrelang rieten alte Hasen dem Nachwuchs ab, Publizistik, Journalismus oder Kommunikati-
onswissenschaften zu studieren. Jetzt ist es allerdings an der Zeit, journalistische Theorie und
Praxis starker zu verzahnen.

von Kathrin Konyen (DJV) und Britta Gossel (TU limenau) — 30. Juni 2016
»Angehende Journalisten und Journalistinnen auf die Selbststandigkeit vorzubereiten gehort

auch zur Fursorgepflicht der Hochschulen. In der Entwicklung des journalistischen Arbeits-
marktes ist eine Tendenz in den vergangenen Jahren mehr als eindeutig: Die Anzahl derer,


http://www.vocer.org/gesucht-spezialisten-nicht-alleskoenner/
http://www.vocer.org/10-ideale-tugenden-und-werte-fuer-junge-journalisten-von-morgen/
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die freiberuflich im Journalismus tatig sind, nimmt stetig zu. Den Nachwuchs darauf vorzube-
reiten ist mehr als nur Kir, und an dieser Stelle kénnten sich die Hochschulen auch einen Vor-
teil gegentiber der Ausbildung in Medienhadusern verschaffen.”

http://www.vocer.org/journalistenausbildung-und-wissenschaft-chancen-werden-nicht-ge-

nutzt/

Die perfekte Journalistenausbildung

Die Digitalisierung 6ffnet Graben: zwischen Ausbildnern und Studis, zwischen der Branche und
den Journalistenschulen, zwischen Anspruch und Wirklichkeit. Eine journalistische Ausbildung
mit Zukunft muss diese Graben schlieBen. Nur wie? Unsere Autorin Alexandra Stark hat da
eine ldee.

von Alexandra Stark (MAZ) — 7. Juli 2016
Zentrale Fragen an die Ausbildung:

Q1 - Fir jetzt oder fir spater? Bilden wir unsere Studierenden fiir den heutigen Alltag aus
oder flr die Zukunft (wie wir sie uns vorstellen)?

Q2 - Agieren oder reagieren? Sollen unsere Studierenden ihren Job gut machen kénnen oder
sollen sie selber aktiv den Journalismus weiter vorantreiben kénnen / wollen?

Q3 - Als Gatekeeper oder ,Sensemaker”? Vermitteln wir unseren Studierenden ein Rollenbild
als Gatekeeper oder als Sinnstifter? Oder anders gefragt: Soll Journalismus (um Jeff Jarvis zu
zitieren) ein Produkt sein oder ist Journalismus nicht doch eher eine Dienstleistung?

Q4 - Relevanz oder Reichweite? Was sollen Journalisten im Kopf haben, wenn sie ein Thema
bearbeiten? Die beste journalistische Umsetzung? Oder die maximale Wirkung?

Q5 - Journalistische Kernwerte oder Arbeitsmarktfahigkeit (Haltung oder Handwerk)? Sollen
wir unsere Studierenden auf journalistische Kernwerte verpflichten oder sicherstellen, dass
sie fuir eine Vielzahl von Jobs geeignet sind? Anders gefragt: Sollen sie als «reine» Journalistin-
nen und Journalisten ausgebildet werden oder auch PR lernen?

Q6 — Spezialisten oder Allrounder? Bilden wir unsere Studierenden als Spezialisten (einer Me-
diengattung, eines Genres/Themas) aus oder kénnen sie von allem ein bisschen etwas?

Q7 — Festanstellung oder Selbstandig? Bereiten wir unsere Studierenden auf eine Karriere in
einem Medienhaus vor oder auf ein Leben als Freie oder Freier?

Q8 - Praktiker oder Experten / Akademiker? Sollen unsere Studierenden von Leuten unter-
richtet werden, die in der Praxis arbeiten oder von solchen, die den Journalismus beobachten
und untersuchen?

Q9 - Innovatoren oder Nachzigler? Sollen wir unseren Studierenden jede neue Entwicklung
vermitteln oder warten wir, bis sich etwas etabliert hat? Oder anders gefragt: Treiben wir die
Entwicklung oder ibernehmen wir Bewahrtes?

Q10 — Schule oder Labor? Vermitteln wir Bewahrtes oder lehren wir, Neues zu schaffen?

http://www.vocer.org/die-perfekte-journalistenausbildung/
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Aus: Menschen machen Medien

MENSCHEN
MACHEN
MEDIEN ™R

Das medienpolitsche ver d-Magazin
anline und als Themenhett

Nachwuchssorgen bei Lokalzeitungen

Foto: wen

Gute Bewerber gewinnen — ,,ein Megathema fiir die Branche*

WIrgendwas mit Medien™ war lange ein Wahlspruch von Abiturienten. Ziemlich ungenau und oft mit
illusorischen Vorstellungen behaftet. Fragen wir genauer: , Irgendwas mit Zeitung”, wie sieht es
damit heute aus? Offenbar nicht nur rosig. Die Initiative Qualitiit im Journalismus, in der auch die
dju in ver.di mitarbeitet, veranstaltet Ausbildungskonferenzen zum Thema ,,Die Besten gewinnen®.
Die niichste Konferenz am 15. September in Bonn widmet sich ganz dem Thema Volontariat. Im
Umfeld der Jahrestagung des Verbands Deutscher Lokalzeitungen (VDL) im Frithjahr in Berlin war
mehrfach von Nachwuchssorgen bei Lokalzeitungen zu héren. M fragt nach und macht einige
Stichproben.

18. Juli 2016 Online-Artikel von Susanne Stracke-Neumann

.Insgesamt hat die mit Interesse an Praktikum und Volontariat,
doch bei den Einstellungen halte sich das mit den Zahl der
Bewerbungen in den letzten Jahren kontinuierlich abgenommen®,
bestitigt Stefan Waldschmidt, Referent beim Verband Deutscher
Lokalzeitungen. Es meldeten sich mehr junge Frauen Minnern
die Waage. Regelmiilig wiirden die Lokalzeitungen den
ausgelernten Volontirinnen auch Ubernahmen anbieten, die .fast
immer auch angenommen® wiirden. Gute Leute zu interessieren
und zu halten sei allerdings ,,ein Megathema fiir die Branche™, so
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Waldschmidt, deshalb habe der VDL die Personalgewinnung und
Ausbildung in seiner jiingsten Fachtagung in den Fokus geriickt.
Zwar gebe es auch bei den dualen Ausbildungen einen
Bewerberriickgang in den Verlagen, es sei aber ,.ein attraktives
Feld, besonders fiir junge Arbeitnehmer, die in ihrer Region
verwurzelt sind”, so Waldschmidt. .,Auch sind in kleineren
Verlagen die Wege kiirzer, die Hierarchien flacher und damit die
Maglichkeit, sich im Job zu verwirklichen grifier.”

Stefan Waldschmidt, Verband Deutscher Lokalzeitungen

Willi Bérsch, Oberbayerisches Volksblatt

Beim ,,Oberbayerischen Volksblatt* in Rosenheim — laut Informationsgemeinschaft zur Feststellung
der Verbreitung von Werbetriigern (IVW) mit einer verkauften Auflage im ersten Quartal 2016 von
knapp tiber 62.000 Exemplaren — hat Redaktionsleiter Willi Bérsch beobachtet, dass sich die Zahl
von etwa 50 Bewerber innen pro Volontariat auf rund 40 verringert hat, darunter immer mehr junge
Frauen, die oft sehr qualifiziert seien. Die meisten Volontir _innen konnten inden vergangenen Jahren
tibernommen werden. Nur einmal sei dies ausgeschlagen worden. Beiden Auszubildenden im Verlag
sei die Bewerberzahl .nicht hoch™, aber das liege auch an der Arbeitsmarktlage in der Region, wo es
generell mehr Ausbildungsplitze als Bewerber_innen gebe.

Jan Schliiter, Hessisch-Niedersiichsische Zeitung

Von enormen Schwankungen bei der Bewerberzahl fiir die Volontariate, ohne dass man dies erkliren
kiéinne, berichtet Jan Schliiter, stellvertretender Chefredakteur der , Hessisch-Niedersiichsischen
Zeitung® (HNA) in Kassel (verkaufte Auflage laut IVW fast 200.000). Eine Zeitlang wurde die Zahl
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kleiner, jetzt wiirden es wieder mehr, was Schliiter auch auf'den Voloblog zuriickfiihrt, den die jungen
Leute eigenverantwortlich gestalteten und der offenbar eine gute Werbung fiir den Nachwuchs sei.
In den letzten Jahren seien etliche der Volontir_innen ibernommen worden, aber viele der zurzeit 24
jungen Leute gingen erfahrungsgemill wegen privater Bindungen in andere Regionen oder in die
Offentlichkeitsarbeit.

Andreas Miiller, Schwiibische Zeitung

Bei Volontirsausbilder Andreas Miiller von der ,Schwiibischen Zeitung™ in Ravensburg (fast
170.000 verkaufte Auflage) schwanken die Bewerberzahlen ebenfalls leicht, zwischen 13 bis 19
Bewerbungen pro Volontariat habe es in den letzten Jahren gegeben. Die gegenwiirtig ,,in manchen
Kreisen gepflegte Joumalistenschelte® wirke sich nicht auf die Bewerbungen aus. . Vielmehr
beobachte ich, dass die meisten Bewerber fest an die Grundsiitze und Funktionen des Journalismus
glauben. Sie suchen allerdings nach Mdglichkeiten, diese Grundsiitze und Funktionen mit
zeitgemilien Darstellungsformen zu verbinden.” Unter den Interessenten seien meist mehr Frauen als
Miinner. 90 Prozent der Volontir innen bekiimen ein Ubemahmeangebot, zu dem die meisten Ja
sagen — vor allem, wenn sie auch als Redakteur innen crossmedial titig sein kénnen. Bei den
kaufmiinnischen Azubis waren die Bewerberzahlen von 2011 auf2012 etwas gesunken, in den letzten
Jahren gebe es rund 14 bis 15 Kandidaten pro Ausbildungsplatz.

Beate Franz, Frankenpost in Hof

Fiir Beate Franz von der ., Frankenpost* in Hof (rund verkaufte 52.000 Auflage) ist die Bewerberzahl
gleichgeblieben, alle Monate gebe es zwei bis vier Bewerbungen. In der Regel wiirden die Volontiire,
deren Geschlechterverhiiltnis meist ausgeglichen sei, tibernommen und bleiben auch. Bei den Azubis
habe sich die Zahl und die Qualitit der Bewerbungen verringert, erkliirt Personalreferent Dietmar
Bujak, sieht aber immer noch 15 bis 20 Bewerber pro Stelle im Druckbereich und rund 60 bis 70
Interessenten fiir die kaufminnischen Ausbildungen.
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Inge Kreutz, Trierischer Volksfreund

Einen Riickgang der Zahl und der Qualitit bei den Bewerbungen hat auch Volontirsausbilderin Inge
Kreuwz beim , Trierischen Volksfreund™ (IVW: rund 81.000) ausgemacht. Da der Verlag allerdings
in unterschiedlichen Intervallen und Medien ausschreibe . kénnen wir keine validen Zahlen liefern™.
Und die Vorwiirfe der ,Liigenpresse™? ,Wir haben aktuell einen {iberdurchschnittlich guten und
engagierten Volontiirsjahrgang. Das mag Zufall sein — vielleicht liegt es aber auch daran, dass die
jungen Leute, die unter den gegebenen Umstinden in den Joumalismus streben, dies aus
Uberzeugung und einer Haltung heraus tun. Wer heute Joumalist werden méchte und sich nicht blof
bewirbt, weil ihm nichts anderes einfiillt, hat sich meist sehr bewusst mit dem Beruf und den damit
verbundenen Herausforderungen auseinandergesetzt.” Gebe es freie Stellen, werden diese dem
eigenen Nachwuchs angeboten und gut angenommen, insgesamt sei die Fluktuation gering.
Insgesamt meint Inge Kreutz: ,Lokaljoumalisten miissen viel mehr {iber Journalismus reden,
erkliren, was sie tun und warum es wichtig ist, was sie tun — wer soll junge Leute fiir unseren Job
begeistern, wenn nicht wir selbst?™ Die Jungen briuchten Freirdume jenseits der Routinearbeit,
Spielwiesen fiir Herzensthemen oder Crossmedia-Projekte.”

Nils Thorweger, Ostfriesen Zeitung

~Waren es frither die sprichwdirtlichen Wiischekirbe voller Bewerbungen, sind es heute vielleicht
noch ein, zwei Dutzend pro Jahr”, beschreibt Volontirsausbilder Nils Thorweger den deutlichen
Riickgang der Bewerberzahlen bei der , Ostfriesen Zeitung™ in Leer (IVW: fast 35.000). Wenn Volos
nach der Ausbildung ibernommen werden kiinnen, nehmen diese das A ngebot fast immer an. Um
die Zahl der Bewerber wieder zu steigern hat Thorweger den Rat: ,,Die Branche sollte an ihrem Ruf
arbeiten, sich nicht schlechter reden, als sieist.” Und ,,Gerade im digitalen Wandel miissen die Hiuser
deutlich machen, wo sie sich in Zukunft sehen — und auch entsprechende digitale Angebote
vorhalten.”
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Frank Mangelsdorf, Mirkische Oderzeitung

Chefredakteur Frank Mangelsdorf beobachtet bei der , Mirkischen Oderzeitung™ (IVW: rund
75.000), dass sich . spiirbar weniger fiir den Beruf des Print-Joumalisten™ interessieren. , Hatten wir
vor Jahren noch mehr als 200 Bewerbungen bei der Miirkischen Oderzeitung, so waren es in diesem
Jahr weniger als hundert.” Das sinkende Interesse erklirt Mangelsdorf weniger mit den Diskussionen
um die Presse, als mehr durch einen ,Kulturwandel*: ,Die junge Generation informiert sich oft iiber
elektronische Medien, liest Schlagzeilen und meint, den Sachverhalt zu kennen. Dass dem oft nicht
soist, wird leider in manchen Bewerbungsgespriichen deutlich. Jeder Volontir, jede Volontiirin habe
withrend der Ausbildung einen Volontiirspaten. Regionale Bewerber generierten sich auch durch das
Projekt ,,Zeitung in der Schule™ sowie die Kinder- und Jugendseiten der Zeitung.

. Jochen Anderweit, Grafschafter Nachrichten

Bei den Grafschafter Nachrichten® in Nordhorn (IVW: zirka 23.300) engagiert sich
Verlagsgeschifisfihrer Jochen Anderweit flir die Nachwuchsgewinnung und bringt dieses
Engagement auch in die Verbandsarbeit bei den Lokalzeitungen ein. Fiir ihn hat sich die Situation
der Volo-Bewerbungen ,,grundsiitzlich geéindert”. Hatte frither Chefredakteur Guntram Dérr bei einer
freiwerdenden Volo-Stelle nur einen der freien Mitarbeiter innen anzusprechen brauchen, miissen
die ..Grafschafter Nachrichten® ihre Volontariate nun bundesweit ausschreiben. Und das in einer Zeit,
die durch den demographischen Wandel in der Redaktion vermehrt Nachwuchs verlange. Rund 15
bis 20 Kandidatinnen melden sich pro Ausschreibung. Meist {iberwiege die Zahl der weiblichen
Kandidaten, nach den Einstellungsgespriichen blieben diese allerdings nicht in der Uberzahl. Die
Grafschafter Nachrichten™, die frither nur einen Volontir oder eine Volontiirin hatten, bilden jetzt
drei aus, und zwar ,ausschlieBlich mit dem Ziel, die ausgelernten Volontire in ein festes
Redakteursverhiiltnis tibernehmen zu kénnen.™ Das werde auch so angenommen. ,,Bei den meisten
ist der Beruf tatséichlich Berufung. Sie wollen — auch und gerade in einer kleinen Lokalzeitung, weil
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sie hier alles mitbekommen — lemen, ein Journalist zu werden, der informiert, kuratiert, Missstiinde
aufdeckt und auch durch eigene Meinung den Lesem Orientierung in einer immer schnelleren Welt
bictet.” Bei den Azubis verzeichnet der Verlag — abgesehen von den Mediengestaltern — allerdings
bei Medienkaufleuten, IT- und Marketing ,.einen dramatischen Rilckgang an Bewerbungen, die dann
auch noch in der Vielzahl schlechter als frilher sind.” Um gute Leute zu {iberzeugen, haben die
Grafschafter Nachrichten” ein Betriebliches Gesundheitsmanagement samt Betriebssportkursen
eingerichtet. . Und wir punkten mit einem sehr lebenswerten und familienfreundlichen Landkreis.™

Marcel Avermann, Nordkurier

In Meubrandenburg beim  Nordkurier™ (IVW: diber 73.000) kiitmmert sich Marcel Auermann,
Mitglied der Chefredaktion und Redaktionsleiter der Zentralredaktion, um die Volontiire. Dort gibt
es ein zweijihriges Volontariat der herkimmlichen Art oder ein dreijihriges in Kombination mit
einem Masterstudiengang . Joumnalismus und Medienwirtschaft™ in Kiel. Aber: ., Wir kommen immer
mehr vom Volontariat mit Masterstudiengang weg, da wir bemerkten, dass viele Interessenten an
einem Volontariat nicht einmal die Basis des Jobs (Stilformen, crossmediales Arbeiten, bisherige
Praktika in Medienuntemehmen etc.) vorweisen kiinnen. Von daher wiire es grundfalsch, die
Volontire wieder mit einer grofien Theoriephase in eine Fachhochschule zu stecken, sie aber nicht
mit all den immens wichtigen Dingen des Berufs des Redakteurs vertraut zu machen. Konkret: Also
erst einmal von der Pike auf den Joumalismus lernen. Spiiter — und dann berufsbegleitend — ein
Studium zu absolvieren, dem steht natiirlich nichts im Weg. Aber nicht umgekehri. Schliefilich ist
unser Anspruch: Wir bilden fiir uns aus. Wir miichten, wenn miglich und es die Personalsituation
zuliisst, miglichst viele, wenn nicht sogar alle Volontiire iibernehmen. Dazu benditigen wir exzellent
ausgebildeten Nachwuchs. Im Volontirsjahrgang, der zum 1. September beginnt, haben wir
beispielsweise gar keinen, der den Master in Kiel macht. Vermutlich diirfte sich das Bild so auch in
den kommenden Jahren wiederholen, da die Bewerberzahl drastisch abnimmt und zusiitzlich auch
noch die Qualitit der Bewerber.” Nach einem zweitiigigen Assessment Center blieben manchmal
nicht mal die acht Kandidat innen fiir die offenen Stellen tibrig — auch, weil die Bewerber/ innen
keine rechte Vorstellung vom anspruchsvollen Beruf eines Redakteurs gehabt hiitten.

Llrgendwas mit Medien® hat offenbar immer noch seinen Reiz, auch wenn er abzunehmen scheint —
vor allem wenn die Vorstellung auf die Realitéit triffi. Und | irgendwas mit Zeitung®? Inge Kreutz
vom .. Trierischen Volksfreund™ sagt zu den Vorstellungen ihrer Volontire; .. Ich sehe zwei
Tendenzen: Die einen wollen miglichst sichere Arbeitsverhiilinisse, fiir die anderen ist ein
inhaltlich interessanter Job das hiichste Ziel.”
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Aus: kress.de-Reihe ,, Journalismus der Zukunft" vom 7. Mdirz 2016

Unsere Ausbildung stimmt nicht mehr

Von Paul-Josef Raue

Unter einer falschen Ausbildung leiden nicht nur die Volontére, sondern auch die Verlage, die
sich schludrig fiir die Zukunft riisten. Was bleibt? Was muss sich éndern? Der fiinfte Teil der
grofSen kress.de-Serie zum "Journalismus der Zukunft" von Paul-Josef Raue.

Das "MIT Media Lab" ist die erste Adresse, wenn es um die technische Zukunft der Medien
geht. Joichi Ito, der Direktor, prophezeit: "Es wird immer einen Ort geben fiir guten, traditio-
nellen Journalismus." Aber, so schrankt er ein, die Ausbildung der Journalisten sei so traditio-
nell wie die Zeitungen selbst; es sei Zeit, mit neuen Leuten zu experimentieren und mit neuen
Einfdllen. Der MIT-Chef kritisiert vorsichtig, immerhin gehort er zum Vorstand der "New York
Times". Doch er ist sich sicher: Unsere Ausbildung stimmt nicht mehr.

In den meisten deutschen Verlagen sieht auch die Ausbildung aus wie vor dreiRig Jahren, ob-
wohl die Mauern um die Zeitungen und Magazine herum schon tiefe Risse zeigen: Die alteren
Journalisten formen die jungen Leute nach ihrem Bilde; der Nachwuchs soll so arbeiten, wie
Journalisten immer schon gearbeitet haben — vielleicht mit "ein bisschen Online" als Garnie-
rung. Wer Glick hat als Volontar, der hat gute Redakteure um sich, die das Handwerk beherr-
schen und die sich bemihen. Aber das ist Gliick, nicht System.

Spatestens wenn sich die Volontare in Kursen, meist aulRerhalb ihres Verlags, berieseln lassen,
wird die Ausbildung zum Trauerspiel: Sie wechseln vom Macher- in den Zuhér-Modus, lehnen
sich zurlick wie im Kino und lassen Vortrage und Power-Points im Frontal-Unterricht Gber sich
ergehen. Es fehlt nur das Popcorn.

Unter einer falschen Ausbildung leiden nicht nur die Volontare, sondern auch die Verlage, die
sich schludrig fur die Zukunft risten. Allerdings, es gibt exzellente Ausbilder in der Provinz.
Und es gibt Verlage, die ihre Volontédre einsetzen als billige Redakteure. Beide sind Ausnah-
men.

1. Das Handwerk dndert sich in der Online-Ara nicht: Nachricht und Meinung, Reportage, Re-
cherche, Presserecht und Ethik. Wie die Volontéare lernen, stimmt schon fiir die analoge Welt
nicht mehr: In der Regel werden die Volontare fiir ein paar Wochen zur Ausbildung geschickt,
die meist aus Vortragen von Journalisten besteht, die ihre Heldentaten erzahlen.

Was ware wichtig? Wir miissen den Nachwuchs trainieren lassen unter harten Bedingungen.
Wolf Schneider, Griinder der G+J-Journalistenschule, liel3 seine Schiiler zu Beginn sechs Wo-
chen lang Nachrichten schreiben, nur Nachrichten. Uben, (iben, iiben! Selbst die meisten
Volkshochschul-Kurse sind didaktisch weiter als die meisten Journalismus-Ausbilder: Wer |ke-
bana, Hakeln oder Spanisch lernen will, der Gbt und Gbt und Gbt. Auch Weltmeister im
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FuRball wird einer nicht durch Vortrage; er zielt im Training hundert Mal ins obere Tor-Dreieck,
ehe ein Traum-FreistoR die Millionen begeistert.

2. Der Praxis-Schock: Regional-Verlage liberlassen ihre Volontare weitgehend den Lokalredak-
tionen, die zeigen, wie es immer schon war: Ins kalte Wasser werfen, um schwimmen zu ler-
nen. Doch im kalten Wasser kennen sich die meisten Volontare aus: Ihre Texte wurden schon
unredigiert gedruckt, als sie freie Mitarbeiter waren — obwohl sie handwerklich oft schwach
waren.

Was ware wichtig? Zu Beginn des Volontariats — und danach mindestens einmal im Jahr —
sollte ein Monat Text- und Sprach-Training eingeplant werden. Das stahlt, selbst wenn die
Texte nach der Besprechung in den Papierkorb wandern. Praxis ist schon und aufmunternd —
aber hilfreich ist sie nur, wenn sie von Profis kritisch begleitet wird.

3. Kooperation ist das Zauberwort. Redaktionen arbeiten in geschlossenen Teams, in der je-
der alles machen will, und die zum Prinzip erheben: Besser eine eigene schwache Geschichte
als eine gute, von anderen Glbernommen. Dagegen ist die digitale Welt ein offener Raum mit
neuen Formen der Kommunikation und Zusammenarbeit; die digitale Welt ist ein Netz, in dem
jeder mit jedem verbunden ist.

Was ware wichtig? Grundlage des Volontariats sollten Blogs sein, Wikis und die sozialen Netz-
werke. Angehende Journalisten miissen sich vertraut machen mit der neuen Form von Offent-
lichkeit, die nicht nur Thema von Vortréagen sein darf, sondern tigliche Ubung.

In der digitalen Welt zahlt die Kooperation: Mit wem kann man zusammenarbeiten? Wer kann
etwas besser, als wir es kdnnen? Redaktionen wie Verlage haben viel Zeit verplempert, weil
alle alles selber machen wollten.

4. Internet first. Welcher Volontar bekommt von seiner Redaktion ein iPad oder Android-Ge-
rat? Die meisten statten ihre Volontare damit nicht aus, weil es zu teuer ist oder weil es eine
Richtlinie gibt, dass nur Leitenden Angestellte einen Anspruch haben.

Was ware wichtig? Wer die Moéglichkeiten des Internets erfahren soll, wer wissen muss, wie
seine Leser im Netz surfen, muss ihnen folgen kénnen. Er braucht die Gerate, er braucht die
Technik, er muss damit leben.

5. Die Kunst der Priifung gehorte schon immer zum Journalismus: Woher kommen meine In-
formationen? Das Handbuch des Journalismus fligt den sechs W's der Nachricht ein Q hinzu:
Welche Quelle? Diese Frage blieb allerdings eine Randfrage, solange sich Redakteure von
Agenturen und Pressemitteilung ndhren konnten.

Was ware wichtig? Journalisten finden im Netz viele Informationen, die sie gerne nutzen wol-
len. Sie missen wieder lernen, den Nachrichten auf den Grund zu gehen und die Werkzeuge
kennenlernen, um die Seriositat einer Quelle zu ermitteln. Die Recherche nach dem Ursprung
einer Nachricht wird zu einer zentralen Frage, weil das Netz voll attraktiver Gerlichte ist - und
die meisten Menschen einem Gericht, das ihnen gefillt, mehr Glauben schenken als der
schmucklosen Wahrheit.
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6. Digital first. Verlage stellen gerne Volontare ein, die Soziologie, Politik oder Germanistik
studiert haben, aber nur selten Studenten der Logik, Mathematik oder Naturwissenschaften.
Was ware wichtig? Auf das "Sehr gut" in Mathematik schauen! Der souverane Umgang mit
Zahlen und Daten wird wichtiger als ein Politik-Studium.

In den USA studieren angehende Redakteure an den Universitaten Journalistik; ein Volontariat
in unserem Sinne gibt es nicht. Professoren antworten auf die Frage, welche Fahigkeiten und
Denkgewohnheiten eine "Digital First"-Ausbildung verlangt: Selbststudium (self-instruction);
Rechenkenntnis (numeracy); Datenanalyse (data analytics); am Leser orientierte Gestaltung
(human-centered, iterative design); Neugier (active curiosity); schnelle Auffassungsgabe (early
adoption).

7. Lehrmeister Google. Nicht einmal in die Lese- und Marktforschung fiihren Verlage die meis-
ten Volontariate ein: Welcher Volontar hat schon einmal — etwa bei "Lesewert" — in die Statis-
tiken geschaut und in Redaktionen erlebt, wie Journalisten die Zahlen interpretieren und fir
eine bessere Zeitung nutzen — oder sich mit all ihrer Intelligenz dagegen wehren?

Was ware wichtig? Volontare missen lernen, die Bedirfnisse und Wiinsche der Leser nicht
nur zu erahnen, sondern zu bestimmen; sie miissen an einer Leser- oder Marktforschung teil-
nehmen, auch wenn das aufwandig ist.

Leichter ist es, die Instrumente zu beherrschen, mit denen Besucher und Verweildauer auf
den Online-Seiten gemessen werden. Unverzichtbar ist der Blick zu Google-Analytics, der
Nachrichten-Hexenkiiche: Nach welchen Kriterien, mit welchen Algorithmen bewertet Google
einen Artikel und packt ihn weit oben in seine Trefferliste?

Wenn die Halfte aller Online-Besucher Uber Google auf unsere Seiten gelangt, sollte ein Re-
dakteur wissen: Wie muss ich eine Uberschrift formulieren? Brauche ich eine Dachzeile? Wie
ranke ich bei Google hoch?

Die grofen Nachrichten-Portale haben mittlerweile eine eigene Abteilung: Suchmaschinen-
Optimierung (SEO — Search engine optimization). Wer dort arbeitet, klagt Gber Redakteure,
die sich verweigern, die ihre feuilletonistischen Uberschriften einklagen (die schon gedruckt
die Leser vergraulen) und in Schénheit verdorren, statt Leser einzusammeln.

8. Die Visionen-Liicke. Noch immer pflegt eine Reihe von Verlagen eine Beamten-Mentalitat,
die schnell und gerne von Volontaren (ibernommen wird: "Mein Ziel ist das Feuilleton, der
Mantel, die 'Zeit', der 'Spiegel' — und da bleibe ich dann mein Leben lang." Das geht nicht mehr
lange gut.

Was ware wichtig? Wir missen die rechte Gehirnhalfte mehr arbeiten lassen —am sinnvollsten
an einem Stehtisch. Schaffen wir eine Atmosphéare der Ungeduld! Schaffen wir Inseln, auf de-
nen junge Leute Ideen schmieden, ihre Phantasie fliegen lassen, eine neue Logik und neue
Produkte entwickeln kénnen! Schaffen wir Inseln, auf denen sie experimentieren diirfen.

In einem Image-Film der Springer-Akademie lobt Kritsanarat Khunkham, einer der Volontére,
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seine Ausbildung so: "Wir konnten uns total ausprobieren — und einfach mal scheitern. Und
es tat nicht weh." So sei es: Einfach mal ausprobieren.

9. Der permanente Wandel wird normal werden, auch wenn er sogar den Chefs Angst macht.
Chefs waren immer besser als ihre Volontare: Sie waren die Profis, sie wussten, wie's geht.
Das war einmal.

Was ware wichtig? Chefs miissen akzeptieren, dass die digitalen Ureinwohner die neue Welt
besser kennen. Wer als Ausbilder die Chance nicht nutzt, von den Jungen zu lernen, sollte
besser vorzeitig in Rente gehen.

Das moderne Volontariat findet in zwei Welten und mit zwei Geschwindigkeiten statt: Da ist
die traditionellen Welt, die ihren Wert im Journalismus nicht verliert, und da ist die digitale,
die von Technik beherrscht wird und eine neue Vorstellung von Raum und Zeit erzeugt, die in
virtuellen Raumen spielt mit einer Schnelligkeit, die auszuhalten man lernen muss.

10. Lebenslange Ausbildung. Der freie Mitarbeiter rackert sich ab, bis er Volontar wird. Der
Volontar gibt sich Mihe, bis er Redakteur ist. Dann ist er fertig. Fertig?

Die Redakteure der Zukunft werden ein Leben lang lernen miissen. Die Redakteure der Ge-
genwart sollten damit beginnen.

Was ware wichtig? Wir missen den Rhythmus des Redakteurs-Daseins der neuen Welt anpas-
sen: Alle drei bis flnf Jahre eine Auffrischung und eine Neu-Ausrichtung, am besten in einer
Arbeitsgruppe, die gleich besetzt ist und in der alle voneinander lernen.

Vorbildlich ist Christian Lindner, der Chefredakteur der "Rhein-Zeitung": Er bietet den Jung-
Redakteuren direkt nach dem Volontariat ein paar Jahre lang eine Begleitung an, damit sie
nicht im Alltags-Trott versinken, sondern den Schwung aus dem Volontariat noch verstarken.

Wir brauchen die jungen Leute in den Verlagen. In Redaktionen der neuen erfolgreichen On-
line-Zeitungen — wie Huffington Post oder Upworthy —ist das Durchschnittsalter unter 30. Eine
der Einstellungs-Kriterien lautet dort: Erfahrung ist nicht notwendig. "Erfahrung suchen wir
nicht bei Bewerbern", sagen die Chefs, "denn das, was als nachstes kommt, hat noch nie je-
mand gemacht."

Dem Ideal einer Ausbildung kommen die beiden groRen Verlags-Schulen vorbildlich nahe, die
Henri-Nannen-Schule in Hamburg, von Wolf Schneider gepragt, und die Springer-Akademie in
Berlin, von Marc Thomas Spahl, einem Schneider-Schiiler, gefiihrt. "Deutschlands fortschritt-
lichste Journalistenschule", wie sich Springer riihmt, verbindet Schule und klassisches Volon-
tariats und sieht sich als Entwicklungs-Labor fiir den Verlag.

Auf finf Sdulen ruht die Ausbildung: Crossmedia; Sprache; Praxis in verschiedenen Springer-
Redaktionen; Teamwork in kleinen Gruppen und ein Studium Generale, zu dem wochentlich

Prominente in den "Roten Salon" kommen.

Den Unterschied zur herkémmlichen Ausbildung sieht jeder, wenn er in die Akademie-Etage
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des Berliner Springer-Hochhauses kommt: Statt Horsaal und Uni-Atmosphéare ein groRer
Newsdesk mit moderner Technik; an diesem Desk hat jeder Schiler seinen Arbeitsplatz, hier
hort er den Dozenten zu, schreibt und twittert, bearbeitet Fotos und Filme, produziert Blogs.
Der Desk ist Horsaal, Schreibtisch, permanente Konferenz — ist Journalisten-Werkstatt.

Immer wieder gehen die Volontéare in ihre Stammredaktionen, ob "Bild" oder "Welt Kompakt"
oder "Metal Hammer"; dazwischen werden digitale Projekte verwirklicht, die opulent auf den
Web-Seiten der Akademie zu sehen sind: Webseiten, die jeden Journalisten neidisch werden
lassen. So kénnte der Journalismus der Zukunft aussehen: lustvoll und kompetent, neugierig
und kritisch, frei und munter.

Springer investiert Millionen in die Ausbildung: Der Konzern ist eine Aktiengesellschaft, wohl-
gemerkt, in der sich der Vorstand vor Aufsichtsrat und Aktionaren rechtfertigen muss, wofur
er sein Geld ausgibt.

Kleine und mittlere Regionalverlage kdnnen eine solch teure Ausbildung kaum stemmen; aber
sie kdnnen sich zusammenschlieBen, sich auf ein Konzept fiir eine moderne Ausbildung ver-
pflichten, statt die jungen Leute auf einen Honoratioren-Journalismus vorzubereiten, wie er
noch in zu vielen Redaktionen gepflegt wird.

Zur Ausbildungs-Offensive zahlt auch die Weiterbildung, die sich am Standard und der Qualitat
der Volontarsausbildung orientieren sollte. Die Verlage brauchen nicht nur die Jlingeren, son-
dern auch die Alteren, die analogen Einwohner der Medienwelt, auf deren Erfahrung sie nicht
verzichten kénnen.

Also — ein Start-Up fur eine moderne Ausbildung! Wer Appetit bekommen hat, lese Christoph
Keeses "Silicon Valley" — das fast so anregend ist wie ein Besuch im Tal der Zukunft. Nur preis-
werter.

Paul-Josef Raue (65) berdit Verlage, Redaktionen und speziell Lokalredaktionen. Er war 35
Jahre lang Chefredakteur, zuletzt in Thiiringen, davor in Braunschweig, Magdeburg, Frankfurt
und Marburg. Er griindete mit der "Eisenacher Presse" die erste deutsch-deutsche Zeitung. Zu-
sammen mit Wolf Schneider gibt er das Standwerk "Das neue Handbuch des Journalismus"
heraus, das seit zwanzig Jahren im Rowohlt-Verlag erscheint.
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Teilnehmer/innen
Name Medium/Institution Ort
Assion, Rainer ehem. WDR-Ausbildungsleiter Koln
Bayer, Gudrun Volontarsausbildung Pressenetz Nirnberg
Becker, Stefanie Nordis Verlag GmbH Essen
Desgranges, Dr. Ilka Saarbricker Zeitung Saarbriicken
Dohring, Kajo DJV Hauptgeschaftsfihrer Bonn
Friedt, Marina Vorsitzende DJV Hamburg Hamburg
Fuhrmann, Hans-Joachim Mitglied Geschaftsleitung BDZV Berlin
Garcia-Ziemsen, Ramon Deutsche Welle Akademie Bonn
Geibel, Karl Journalisten Akademie Baden-Wiirtt. Stuttgart
Hartwich-Reich, Ricarda Kolner Journalistenschule Koln
Hal3, Cornelia Bundesgeschaftsfihrerin dju in ver.di Berlin
Helal, Lennart Bachelor Studiengang Fotojournalismus ~ Hannover
HeRe, Christina Medienakademie Ruhr GmbH Essen
Hillebrand, Annette Dozentin Hamburg
Hinse, Werner Freier Journalist/Dozent Miunster
Idries, Amien Zeitungsverlag Aachen GmbH Aachen
Jost-Westendorf, Simone LfM-Stiftung Vor Ort NRW Dusseldorf
Kaiser, Prof. Markus Techn. Hochschule Nirnberg Nirnberg
Kaiser, Ulrike IQ-Sprecherin Remscheid
Kiesel, Wolfgang Dozent Bremen
Kindler, Damian Bonn-Koélner campus-web.de Koéln/Bonn
Kirst, Reiner F. ITZ Initiative Tageszeitung Bielefeld
Klameth, Jana Freie Presse Chemnitz Chemnitz
Klehm, Michael DJV-Referent Neue Medien Bonn
Klinger, Margit Main Post Wirzburg
Knoferl, Holger Badische Zeitung Freiburg
Konyen, Kathrin DJV-Bundesvorstand/Freie Journalistin Neu-Ulm
Kreutz, Inge Trierischer Volksfreund Trier
Lammertz, Thomas Zeitungsverlag Aachen Aachen
Lehnert, Sonja Presse- u. OA DJV Hessen Wiesbaden
Lukaen, Daniela Freie Journalistin Koln
Lungmus, Monika journalist. Das Medienmagazin Bonn
Marinow, Claudio Leipzig School of Media Leipzig
Matz, Christian Allgemeine Zeitung Mainz Mainz
Meier, Prof. Dr. Klaus Kath. Universitat Eichstatt Eichstatt
Mix, Petra Rhein-Zeitung Koblenz
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Name Medium/Institution Ort

Mohr, Joachim Freier Journalist Bonn
Monikes, Ariane Neue Westfalische Bielefeld
Miller, Thomas Journalisten-Zentrum Haus Busch Hagen
Miiller, Christina Main-Echo Aschaffenbg.
Nicolini, Dr. Marcus KAS Journalisten-Akademie St. Augustin
Olscher, Angela Spiegel Online Hamburg
Peutz, Jochen Ausbildungsbeauftragter n-tv K6In

Raue, Paul-Josef Autor und Dozent Erfurt
Rexin, Burkhard Freier Journalist Bonn
Rogge, Jan-Henning Mindener Tageblatt Minden
Rolfs, Pia Frankfurter Neue Presse Frankfurt/M.
Rose, Carsten Zeitungsverlag Aachen Aachen
Rude, Bernhard ifp Minchen
Russ-Mohl, Prof. Dr. Stephan Universita della Svizzera Italiana/ EJO Lugano
Sayle, Stefanie Gunter Holland Journalistenschule Augsburg
Scharlibbe, Miriam Neue Westfélische Bielefeld
Schweigmann, Tobias Technische Universitdt Dortmund Dortmund
Schwertner, Nicole MedienCampus Bayern Muinchen
Seidel, Jurgen Fotograf KoIn
Stavenhagen, Nadja Akademie fir Publizistik Hamburg
Stracke-Neumann, Dr. Susanne dju in ver.di Berlin

Thiel, Dagmar Freie Journalistin/Dozentin Bentheim
Thorweger, Nils Zeitungsgruppe Ostfriesland Leer

Uitz, Andreas Heidenheimer Zeitung Heidenheim
Vitte, Stanley Hochschulbeauftragter DJV NRW Disseldorf
von Garmissen, Anna Freie Journalistin Nottuln
Wallraf, Georg Rechtsanwalt, BDZV Dusseldorf
Weber, Judith TU Dortmund, Institut fir Journalistik Dortmund
Werner, Eva DJV-Bildungsreferentin Berlin
Zimmermann, Karl Geschaftsfuhrer DJV NRW Dusseldorf
Zirpins, Mireilla RTL interactive GmbH Koln



