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Studium der Geschichte, Politik, Offentliches Recht
Journalistenschule Axel Springer Verlag

1990/91 Freier Mitarbeiter Bonner Rundschau, SAT 1 u.a
1991-94 Journalistenschule Axel Springer Verlag

Redakteursstationen im Axel Springer
Verlag, zuletzt Welt am Sonntag

1994-98 Geschaftsfihrung Dennstedt Sports GmbH
seit 1999 Berater bei Deekeling Arndt Advisors

Beratungsschwerpunkte

Identitats- und Veranderungsprozesse, Strategievermittiung,
FUhrungskraftecoaching, Strukturen und Prozesse von
Kommunikationsabteilungen, Corporate Media

Betreute Mandate, u.a.

Deutsche Bank, Dresdner Bank, Kf\W Bankengruppe,
ARAG, Deutsche Bahn, RAG, Volkswagen, BASF
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Wie kénnen wir Vorurteil und Polér,nik ' | "5
In ein konstruktives Gesprach verwandeln? \

| '|
Wie sichern wir uns d%s Com%tment von Fuhr ngskraften
deren perso

offen i1st?
Wie schaffen wir Identitat und Vertrauen, \
wo Desinteresse und Misstrauen herrschen®

Wie erklaren wir den Strategiewechsel, 4)

wenn die aktuelle Strategie erfolgreich ist? | : — : |
J J ~ Wie bringen wir Mjarbelter dazu, \

ihre Routinen Hu andern?

Wie schaffen wir Akzeptanz
fur ein Corporate Center,

das nur als Verwaltung erlebt wird? Wie mtegrleren wir ein Unte nehmen
das nicht mtegrlert
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Darum ist Kommunikation kein Tagesgeschaft

Wandlung des Wandels

90er Jahre
m Lokalmarkt-getrieben

m Definierte
Unternehmensstrukturen

m Langfristige, strategische
Perspektive

m Singular/synchronisiert
m Hohe Management-

Attention

m Kontinuitat Fihrung
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Seit 2000

m Kapitalmarkt-
getrieben

m Auflésung/
Dekonstruktion

m Taktischer
Wirkungshorizont

m Hohe Projekt- und
Prozesskomplexitat

m Management-
absorbation

m Schnelle
CEO-Wechsel

Seit 2008

m Restrukturierungs-
getrieben

m Existenzielle
Herausforderungen

m Sanierungsdruck
m Hauptmotiv: Rettung

m Betroffenheit:
Opfer und Gerettete

m Zusammenspiel Unter-
nehmensfuhrung und
Mitbestimmung
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Deutsche Bank: Das Management von Optionen

. . . »Die Neugliederung ... in zwei
1999 Ausgliederung des Privatkundengeschafts, kundenorientierte Bereiche
Grundung Deutsche Bank 24 ist ein wichtiger Schritt
] ] Richtung Wachstum*
2000 Fusion mit Dresdner Bank - abgesagt e e 2
2002 Wiedereingliederung Privatkundengeschaft

» Damit entsteht aus bisher eigenstandigen und erfolgreichen Angeboten
eine starke und integriert arbeitende Einheit unter einheitlicher Fihrung.”

Rolf Breuer, CEO, im Mai 2002

Deutsche Bank baut wieder um

Der Name , Deutsche Bank 24“ soll verschwinden - Privatkundengeschift wird zusammengefasst

1}
Vo JORG EIGENDORF  betreuen, die nur einen geringen Damals teilte das dhnlichen Beddrfnissen aus vor sich, bis die Re-Integration
SN Bedarf an Kapitalmarktproduk- ~ Ge tutdnenmdnﬂmllll zwei Banken betreut wilrden. dernsz;vwmdumwmml
t/Maln — Die Deutsche ten haben. Die ierte Kapi-  lionen F in Deutsch-  Fortan sollen Privatl bis zu das Geldinstitut bereits in -
Bank will das Geschaft mit den talmarki- und Investmentbank ° ' inc P~ " fir  einer von = Monaten
Privatkunden und mllhehwnd;- (CIB) wird kir™ "vmmchl - siner P 4oblyma des Prive’
'\ schen TT=tes shmen grune" tipk wenipe

seitdem  jahrliche Wachstumsraten im Investmentbanking um ca. 20 %

2006 Start Konsolidierung: Berliner Bank, norisbank

2008 Postbank Deutsche Bank baut Fﬂlalnetz aus

Institut schafft netto 1400 Jobs im heimischen und europiischen Privatkundengeschiift

- VON ROLF LEBERT, FRANKFURT ligung md;mm nicht be- Muznwmwmk'mmm
1 Beratun,
Dhbmsdnnnnhdllhlmgin Zur Posthank wollte sich Neske mmmm
ihres Privatkun-  nicht weiter fuern. Br sagte ledig- - onvonges: [

w-uuim investieren, Nach- |m dass es mn:ﬁm-«v Ge- FTD, 10. Oktober 2008
itnsel Ackermaon Tiber
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Daimler: Im Himmel und auf Erden

»Ein historischer Zusammenschluss,
der das Gesicht der Industrie verandern wird ...

1998 Fusion mit Chrysler Es ist wie eine Hochzeit im Himmel.“
. . . . . . Jurgen Schrempp, CEO, Verkiindung der Fusion am 7. Mai 1998

2000 Einstieg bei Mitsubishi

und Hyundal .Ziel ist, der fUhrende Automobilhersteller der Welt zu

. werden. Mit der Allianz mit Mitsubishi und der

2004 Start qu AUS_StlegS Beteiligung an Hyundai haben wir dafir

bei Mitsubishi die Basis geschaffen.
2006 FUhrungsweChseI Jirgen Schrempp, CEO, Verkiindung der Fusion am 7. Mai 1998

Stellenabbau
»ES hat sich nicht gerechnet. Es gab keinen

2007 Trennung von Chry3|er Businessplan, der funktioniert hatte."
Unternehmenssprecher, April 2004

»In der Summe streben wir nicht
danach, das grofite Automobilunternehmen
der Welt zu werden, aber eines der auf
Dauer angesehensten.”

Dieter Zetsche, CEO, 6. Oktober 2007
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Deutsche Telekom: Was kommt als nachstes?

»Die Weichen sind gestellt:
Mit unseren vier Saulen

1999 Vier-Saulen-Strategie T-Com, T-Systems, T-Mobile und
T-Online haben wir den
2001 Akquisition Voicestream Konzern auf weltweites
Wachstum ausgerichtet.”
2002 Rucktritt Sommer, Nachfolger Ricke Ron Sommer, CEO, Geschaftsbericht 2003
2005 Drei Wachstumsbereiche: Mobilfunk,

Breitband / Festnetz, Geschaftskunden —

Wiedereingliederung Geschaftsbereiche Y

2005 Stellenabbau Telekom zukunftssicher zu machen.
Und dazu muss man die
2006 Rucktritt Ricke, Nachfolger Obermann Zukunft vorwegnehmen.

. . . i Kai-Uwe Ricke, CEO, 9. November 2005
2007 Umstrukturierung; Zwei-Markenstrategie mit

T-Home und T-Mobile

»Wir mussen die einzelnen Kundengruppen besser verstehen und gezielter ansteuern.
Besonders in Deutschland werden wir dies aus einer Hand leisten und uns nicht mehr fragen,
was macht T-Com und was T-Mobile, sondern was wollen unsere Kunden.*

René Obermann, CEO, Rede anlasslich eines Pressegesprachs, 2006
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Das ist typisch

m Technokratisches Fuhrungs- und Kommunikationsverstandnis
m Kommunikationsinhalte allein auf Kapitalmarkt ausgerichtet

m Kein Verstandnis fur Unterschiedlichkeit von Prozess- und
Wahrnehmungsrealitat

m Missachtung einfachster Sozial- und Verstandigungsregeln
m Einfluss von Managementberatungen und Juristen

m Disconnect der Akteure: Projektleitung, HR, Kommunikation, Strategie,
Mitbestimmung

m Komplette Unterschatzung des Kommunikationsaufwands
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Das sind die Kommunikations-Baustellen

m Intern / Mitarbeiter: das Aushalten von Diskontinuitat
m Intern / FUhrungskrafte: Gefolgschaft oder Kundigung

m Mitbestimmung: Krieg oder Frieden

m Offentlichkeit / Medien: Skandalisierung oder Ruhe

m Politik : konstruktive Unterstltzung oder

destruktive Debatten

) Kommunikation ist keine delegierbare Unterstitzungsfunktion
sondern eine Managementaufgabe!
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Neue Praxis: Der CEO als Rollenmodell

m Prioritat auf seiner Management-Agenda
m Nimmt sich demonstrativ Zeit
m Erklart Zusammenhange, Bedeutungen

m Verbindet unternehmerische Sicht mit
Perspektiven von Fuhrungskraften
und Mitarbeitern

m Demonstriert Veranderung

m Macht seine Verpflichtung zur Grundlage
der Verpflichtung seiner Fuhrungskrafte

) Ohne CEO lauft nichts!
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Erfolg und Erfolgswahrnehmung

m Erwartungsmanagement

m Sichtbarkeit von Fortschritten
m Interpretation von Fakten

m Verwendung von Begriffen

m Unterstutzung von Dritten

) Erfolgswahrnenmung ist steuerbar!
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Agenda-Setting Schritt fur Schritt

m Grundlagen / Analyse

m Strategie, Markt, Wettbewerb,
erfolgskritische Themen

m Akteure und Meinungsbildner
m Chancen und Risiken

m Corporate Story

m Themen und Positionen

m Sprachregelungen / Botschaften
m BUhnen und Rollen

m Dramaturgie

) Kommunikation treibt, bremst und lenkt Agenda
und Wahrnehmung

24./25.09.2009 ¢ Agenda-Setting Chart 12



Deekeling

Arndt

Erfolgsfaktoren der Kommunikation: inhaltlich

m Symbole

Das ist ein Apfel.
m Perspektiven

m Bezuge, Kontext,
Historie

Das ist ein Ei.
m Sprache und Begriffe

P, Was ist Kundenfokussierung?
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Erfolgsfaktoren der Kommunikation: operativ

1. Kommunikation folgt einem
eigenen Plan und nicht nur
den Ereignissen

2. Kommunikation ist
kein Tagesgeschaft

3. Kommunikation heif3t auch:
briefen, zur Kommunikation
befahigen, einbinden

4. Kommunikation ist Teil
des Kernteams

5. Kommunikation managen: intern,
extern, Politik, Mitbestimmung etc.
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Eine Agenda, drei Rollen

m Ferdinand Piech
m Visionar
m Patriarch
m Konzerndenker
m Martin Winterkorn
m Konzernmanager

m Integrator (Audi-Mann fuhrt
Volkswagen-Konzern)

m Auto-Experte
m Bernd Osterloh
m Interessenmanager

m Widerstandskampfer
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