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»,Die Medienweltwird vom disruptiven
Wandel weiter uberdurchschnittlich
betroffen sein.”

(Martin Giesler, ehemaliger Social-Media-Stratege von bento)




TYPISCHE HERAUSFORDERUNGEN

* Wie verandern wir unser Geschaftsmodell, ohne journalistische
Standards aufzugeben?

= Wie bleiben wir als Marke sichtbar, wo doch alle nur noch ,,bei
Facebook* etwas lesen?

= Wie konnen wir uns gegen Grof3konzerne wie Facebook, Google,
Apple und Co. iiberhaupt behaupten?

= Wie bleiben wir fiir unsere Nutzer relevant?

= Wie kommen wir gegen Social Bots an, gegen Agitation und Fake
News?

* Informationen wollen Menschen in einem Jahr von uns und wie?




W0 SOLL MAN DA ANFANGEN?




UBLICHERWEISE TUT

Man setzt da an, wo man sich schon gut auskennt:

* beim Produkt/der Technologie
Was scheint machbar?

* beim Markt
Was kaufen unsere Nutzer? Was nicht?
Wofiir wiirden sie zusatzlich Geld ausgeben?
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Wir tun, was wir
immer tun.

same old things

WAS DABEI PASSIERT

Wir schmoren im eigenen
Saft.

Wir bekommen
Ergebnisse, die
nahtlos an die alten
anschlief3en.

same old results
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WAS DESIGN THINKING ANDERS MACHT

* Nutzer werden zur Inspirationsquelle.
Also die Leute, die ihre Probleme, Wiinsche
und Bediirfnisse so gut kennen wie niemand
sonst.

Y

= Das hilft dabeli, ein Problem in einer Weise
zu betrachten, auf die man iiblicherweise
nicht kommt.

= Das ist notig, denn: Um Menschen zu
erreichen, muss man verstehen, was sie
wirklich brauchen, was sie bewegt und wie
man sle dank des eigenen Know Hows

unterstutzen kann.
(1)




Wir setzen bisher
Unverkniipftes miteinander
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Wir machen etwas Wir erhaltén

anders. in Beziehung. innovative Ergebnisse.

new thinking new results
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NUTZERZENTRIERUNG
DER SCHLUSSEL ZUR BESSEREN LOSUNG
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DIE CHAN CE: .

UNHUSGESPROCHENE BEDURFNISSE

,,Wenn ich die Leute gefragt hatte, was sie wollen,
hatten sie gesagt: schnellere Pferde.

. .“
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[Henry Ford]

Frag die Leute nicht, was
sie wollen. o
Beobachte sie, finde ? :

heraus, wie sie ticken. Oft
teilen sie Bediirfnisse nur L —

verschliisselt mit — oder m
gar nicht.
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GRUNDPRINZIPIEN IM DESIGN THINKING
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DER ITERATIVE DESIGN-THINKING-PROZESS

_ Standpunkt | :
\ Verstehen O definieren Q& entwickeln J  bauen
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DAS LASST SICH MIT
DESIGN THINKING
GESTALTEN

Produkte
Dienstleistungen
Prozesse
Kommunikation

Umgebungen
Marken

Geschaftsmodelle
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DIE VORTEILE VON
DESIGN THINKING

Es schafft Teams einen
Rahmen, um in geordneten
Bahnen und zielorientiert
miteinander zu arbeiten.

Es hilft, Ideen greifbar zu
machen, die ja viele
haben, die aber sonst vage
bleiben.

Es reduziert
Unsicherheiten und
Risiken im
Entwicklungsprozess
durch schnelles Feedback.

©



PN

L »
<
: -

DIE VORTEILE VON
DESIGN THINKING

Es nutzt ahnliche
Prinzipien wie die agile
Entwicklung und
erleichtert so Wege.

Es integriert die
Evaluation von Kosten,
Nutzen, Lebensfahigkeit
und Realisierbarkeit.

Es verbessert die
Arbeitskultur,
Innovationsprozesse
werden effektiver. 19 %
berichten
Kosteneinsparungen, 29 %

Gewinnsteigerungen. @



DESIGN-THINKING-PRINZIPIEN:
INSPIRATION FUR DEN ARBEITSALLTAG

Alexandra v. Knobloch — Journalistin Wissenschaft, Gesundheit, Medizin, Lebensstil — Dozentin, Innovationsmanagerin, Design Thinking Coach; 1
Miinchen; EMail: avknobloch@avkmedien.de; Web: healthandtehcity.de; Telefon: +49 170 4824 163
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